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Pérmbledhje

Mé lejoni gé para jush té parages Raportin vjetor té punés sé SHSKUK-sg, Janar-Dhjetor 2023.
Raporti pérfshin shérbimet e pérgjithshme té kryera né institucionet e SHSKUK-s&, indikatorét
kyc té pérformances si: shfrytézueshmérin e kapaciteteve, mesataraj e ditéveté shérimit, numrit e
vizitave ambulantore, shérbimet laboratorike, sherbimet tjera diagnostike dhe ato té veganta.
Investimet e realizuara , furnizimi me barna dhe material hargjues, aktivitetet kryesore té
organizuara, donacionet e pranuara, shfrytézueshméria e buxhetit, realizimi i objektivave nga plani
I punés, problemet dhe sfidat e SHSKUK-sg, pér periudhen Janar-Dhjetor 2023, dhe krahasimi i
shérbimeve sipas vitit 2022 dhe 2023.

Gjaté késaj periudhe edhe pér kundér sfidave té paragitura me ndrrime té menaxhmenteve té
SHSKUK-s§, jané realizuar investime té ndryshme si: né renevimin dhe ndértimin e objekteve dhe
krijimin e kushteve mé té mira té punés, furnizimi dhe mirémbajtje té pajisje, me barna dhe
material harxhues, pérpjekeje né reduktimin e listes sé pritjes, fugizimin dhe funksionalizimin e
shérbimeve té reja dhe rritje té transparencés dhe llogaridhénies.

ShSKUK né njésit e saja ka té punésuar 7,137, si mjeké specialist 1,595, Infermieré me Bachelor
1,907, Infermiré me shkollim té mesém 2,187, Bashkpunetor profesional 57, Numri i té punésuarve
té angazhuar né mésimdhénie 73, Numri i té punésuarve si staf administrativ dhe teknik 1,211 dhe
té punésuar té cilét kané marré pushim pa pages jané 107.

Né periudhén Janar-Dhjetor 2023 né kuadér té SHSKUK-sg, jané ofruar gjithésejt 8,046,049
shérbime té ndryshme. Nga kéto shérbimet kemi 776,185 dité shérimi me gjithésejt 149,148
pacienté té shtriré né 3,686 shtretér.

Nga shérbimet e pérgjithshme té kryera jané: Operime 41,158, Vizita ambulantore 1,442,984,
Vizita tjera diagnostike 738,527, Paramentra laboratorik 4,221,986, pér 825,339 pacienté.
Shérbime té ndryshme imazherike-radiologjike 417,644, Shérbime tjera apo té vecanta jané kryer
1,045,366, numri i Dializave té kryer 120,704 dhe Lindje 17,710, nga kéto lindje 6,671 jané lindje
me operacion apo 38% e lindjeve, ndérsa fémijé té lindur kemi 18,001.

Mesatarja e ditéve té shérimit pér pacient né ShSKUK, gjaté periudhés Janar- Dhjetor 2023
éshté 5.2 dité, ndérsa shfrytézimi mesatar i kapaciteteve éshté 58%.

Furnizimi me barna dhe material shpenzues nga lista eseciale pér vitin 2023 SHSKUK-sg, éshté
furnizuar me Produkte farmaceutike 53% né pérgjithési, ndérsa me Material shpenzues ka gené
67%.

Gjaté periudhés Janar-Dhjetor, ShSKUK ka pérfituar donacione si produkte medicinale té
réndésisé vitale si : citostatik, barna antianemike, faktor koagulues, pajisje mjekésore dhe material
shpenzues dhe tjera me vleré 5,465,895.62 €.

Sipas té dhénave raportuese gjaté késaj periudhe né kuadér t¢ SHSKUK-sg, sipas kategorive té
planifikimit, shpenzueshmeria buxhetore éshté 98.5 %.



RAPORTI VJETOR | PUNES SE SHSKUK-SE, JANAR-DHJETOR 2023

Té hyrat gjaté periudhés Janar —Dhjetor 2023 né kuadér t&¢ SHSKUK kemi 3,871,888.90 euro, njé
rritje prej 16% né krahasim me vitin 2022.

Edhe gjaté kétij vitit ka vazhduar trajtimi spitalor i pacientéve me COVID-19, ku né njésit e
SHSKUK éshté béré trajtimi i 293 rasteve me COVID-19.

Sipas té dhénave té raportuara nga njésit e ShSKUK, né lidhje me listén e pritjes sé pacientéve pér
kryerjen e shérbimeve éshté rreth 13,913 pacienté dhe afati kohore éshté nga njé jave deri né pesé
vite.

Kurse sa i pérkét numrit té referimeve pér trajtim jashté institucioneve publike kemi 1,144
pacienté. Arsyet e referimev jané mungesé té aparaturés dhe hapsirave. munges té stafit té
kualifikuar. Trajtim multidisciplinar dhe gendrat e spcializuara dhe mungesa e aparaturés.

Sipas planit té punés sé SHSKUK-sé pér vitin 2023, i pérbéré prej 11 objektiva dhe 77 aktivitete.
Gjaté késaj periudhe nga 77 aktivitetet e planifikuara kané pérfunduara 23 aktivitete apo té
shprehura né pérgindje 30%. Kurse 35 aktivitete apo 45% qé kané filluar dhe jané né proces dhe
19 aktivitete apo 25% jané té pa pérfunduara apo té pa realizuar.

Hyrje

Marré parasysh objektivat dhe aktivitetet e planifikuara po vazhdon angazhimi né ngritjen e
cilésisé sé shérbimeve duke rrit hapsira dhe shérbime té reja dhe pérmirésimit té hapsirave dhe
kushteve té punés. SHSKUK-s€, po zgjeron gamén diagnostike duke decentralizuar shérbimet,
ofruar sa mé afér qytetarit né institucionet e ShNSKUK-sg, dhe né reduktimin e listave té pritjes pér
shérbimet shéndetésore.

Bazuar né planin e punés té aprovuar nga Bordi Drejtues i Shérbimit Spitalor Klinik dhe
Universitar i Kosovés mé 27 mars 2023 me nr. Prot. 1135, i bazuar né prioritetet gé kané té béjné
né ofrimin e shérbimeve cilésore dhe té sigurta shéndetésore, furnizim té géndrueshém me barna
dhe matérial mjekésor, funksionalizimin e shérbimeve té reja, pérmirésimin dhe zgjerimin e
infrastrukturés spitalore, digjitalizimin e disa shérbimeve, mbikgyrje shéndetésore pér té
punésuarit, kontrollin dhe parandalimin e infeksioneve brenda spitalore, né pérputhje me nevojat
dhe mundésive buxhetore té SHSKUK-sg, pér vitin 2023, ishin synimet kryesore té kétij
institucioni.

Gjateé kétij vitit kemi siguruar transparenc dhe llogaridhénie menaxheriale, kemi punuar né krijimin
e kushteve né pérmirésimin e shérbimeve, gasje té lehté né shérbimet shéndetésore pér té gjithé
gytetarét.

Synim ishte trajnimi i stafit shéndetésore, po ashtu té béhen investime né infrastrukturé, té ofrohen
kushte dinjitoze pér stafin dhe pacientét dhe ngritjen e imazhit né pérgjithési t¢ SHSKUK. Jemi
munduar té keté shfrytézim racional té resurseve humane ku pér ¢do kérkesé té keté njé arsyetim,
ngagé na duhet analizé e situatés né raport me kérkesat pér infrastrukturé, pajisje dhe staf shtesé.
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Rritja e buxhetit té planifikuar nga Qeveria e Republikés sé Kosovés pér SHSKUK-s&, nga
139,665,909.00 euro sa ishin té pércaktuar me plotésim ndryshimin e buxhetit né 157,090,004.34
euro tregon réndésin e Qeverisés sé Kosovés karshi kétij institucioni.

Bashképunimi dhe pérkrahja nga donatorét ka ndikuar né funksionalizimin e shérbimeve té reja
dhe ngritjen e numrit té shérbimeve shéndetésore né nivel t¢ SHSKUK.

Sidoqofté, nevoja pér hapsira shtesé pér puné dhe pajisje té avancuara mjekésore vazhdon té
mbetet evidente. Krahas késaj servisimi dhe mirémbajtja e rregullt e tyre éshté sfidé né vehte gé
kérkon pérkushtim dhe angazhim té vazhdueshém té personelit dhe kosto financiare.

Pérmirésimi i ambienteve dhe kushteve té punés dhe ngritjen e cilésisé sé shérbimeve pér pacientét
né institucione té ShSKUK-s&, ka vazhduar me pérkushtim maksimal nga menaxhmenti i
ShSKUK-sg.

Investimet né pérmirésimin dhe zgjerimin e hapsirave té punés, ka gené njé nga objektiviat, ku
jané  kryer investime né b |
rinovimin e hapésirave té : ‘
ndryshme si né QKUK dhe

spitale té pérgjithshme dhe | Yo
njésit tjera. Investimi né -
J J m t_;_‘ g |

Kuzhinen Qendrore té QKUK
Laboratorin né Spitalit té
Prizrenit, ka ndikuar né
ngritien e  cilésisé  sé
shérbimeve shéndetésore.
Funksionalizimin e MRI- sé ng <,
Spitalin e Pejés dhe MRI- sé né L /
Spitalin e Pediatrisé dhe

pérgatitjes sé infrastrukturore pér

funksionalizimin e MRI- sé edhe né qytete

tjera né Kosové ka pér géllim qé té ofrojmé

shérbime sa mé afér gytetaréve. p
Me géllim té ngritjes sé kapaciteteve té
punés s€ QSHM/SHIB, né Decan éshté béré
pérurimi i Shtépisé Integruese né Bashkési,
e cila funksionon né kuadér té Qendrés sé
Shéndetit Mendor né Pejé. Qendrat e
Shéndetit Mendor dhe Shtépive Integruese
né Bashkési, (QShM-ShIB), jané storie e
suksesit, dhe do té angazhohet qé té | ‘ "
kompletohet stafi, né ményré qé shérbimet rigure 2 Pérurimii shtépisé pér Integrim né Bashkési né Degan

Figure 1 Funksionalizimi | kabinetit té Rezononces Mganetike ne Spitalin e Pejés.
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té ofrohen 24-oré. Projekti éshté realizuar me pérkrahjen e Komunés sé Decanit, Ministriné e
Shéndetésisé dhe ShRSKUK-né.

Po ashtu rinovimi i hapésirave té
Lavatores sé Spitalit té Prizrenit
do té ndikoj né kushtet mé té mira
higjenike né kété institucion.

Me qéllim té arritieve té
objektivave té planifikuara Bordit
Drejtues té SHSKUK-s& né
bashképunim me Drejtorin e
Pérgjithshém té SHSKUK, kané
vizituar Spitalet e Pérgjithshém
dhe Qendra e Shéndetit Mendor
me Shtépit pér Integrim né
Bashkesi né Kosove.

Takimet né teren kané pas pér
géllim pér té kuptuar nga afér kushtet e punés dhe trajtimin gé po u béhet pacientéve, me géllim
pér rritjes sé cilésisé sé shérbimeve dhe sigurisé gjaté ofrimit té tyre, duke pasur pacientin né
gendér, mbéshtetur né parimin e  kosto-efikasitit t€  kétyre institucioneve.
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Né fokus té takimeve ka gené performanca e institucioneve, rritja e gamés sé shérbimeve dhe
cilésiné e shérbimeve shéndetésore, projektet gé parashihen té zbatohen né kuadér té spitaleve, ku
éshté premtuar gadishméria né pérkrahje pér furnizim me pajisje mjekésore, pérmirésimin né
furnizim me produkte farmaceutike dhe material shpenzues, pérkrahjen né realizimin e
investimeve té planifikuara né projekte té cilat do té avancojné shérbimet pér qytetarét dhe stafin
shéndetésoré né spitalet e pérgjithshme dhe Reduktimit té listave té pritjes.

Nevoja pér shfrytézim racional té resurseve humane dhe furnizimi me pajisje té avancuara
mjekésore vazhdon té mbetet evidente dhe éshté sfidé qé kérkon pérkushtim dhe angazhim té
pérgjithshém nga institucionet e SHSKUK-sé&, Bordit Drejtues té SHSKUK-sé dhe Qeverisé sé
Republikés sé Kosovés.

Me gjithé angazhimin maksimal Drejtoria e Pérgjithshme e SHSKUK-sé, ka pas sfida né
realizimin e objektivave dhe aktivitetetev té planifikuara. Pérmirésimi dhe rritjen e besimit té
gytetaréve né shérbimet e institucioneve té SHSKUK, ngritjen e gamés sé shérbimeve
shéndetésore, ekonomizimin e veprimeve, shpenzimi i drejté i buxhetit té planifikuar éshté
gjithmon géllim kryesor i menaxhmetit té kétij institucioni.

Po vazhdon puna né shtimin e numrit té shérbimeve shéndetésore né Klinikén e Kardiologjisé,
Shérbimi i Elektrofiziologjisé dhe Elektrostimulimit, kardiokirururgji, urologji, Kirurgji torakale,
kirurgji té fémijéve dhe shérbimet tjera té pérkrahura edhe té ekspertéve té huaj né zgjerimin e
gamés sé shérbimeve.

Shoqgata e Urologéve té Kosovés dhe Klinikés sé Urologjisé pér heré té paré né Kosové realizuan
intervenimet laparoskopike, (nefrektominé radikale dhe cistén parapielike té veshkés). Kjo u
realizua falé angazhimit té profesionistéve shéndetésor té késaj Klinike dhe né pérkrahje té
profesoré nga “FIRAT University”, nga Turqia.

Pér heré té paré, né kété vit, &shté realizuar me sukses, Nefrektomia laparoskopike- "Laparoscopic
Nephrectomy Ribbon Technique”, né Klinikén e Kirurgjisé sé Fémijéve, nga ekipi i Kirurgéve
pediatrik né bashképunim me anesteziologét e Klinikés sé Anesteziologjiseé.

Intervenimi éshté realizuar tek njé fémijé i i

moshés 5 vjecare, i diagnostikuar me
veshké jo funksionale si pasojé e
hidronefrozés sé gradés sé katért.

Raste té tilla sfiduese té cilat kryhen né
gendra té specializuara po vazhdojné té
kryhen nga kjo kliniké, ku pér mbi 4 vjet,
jané realizuar intervenime laparaskopike
tek fémijét me patologji te ndryshme si:
testisi intraabdominal, varikocela e testisit,
divertikuli i Meckeli-it, tumoret e
vezoreve, ciste e veshkés, apendektomia
laparoskopike, kolecistektomia laparoskopike dhe Cista e Ekinokokut té Mélgisé. Me avancimin e
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métutjeshém té “Kirurgjisé Minimale Invazive” do t€ mund té€ trajtohen shumica e patologjive me
intervenimeve laparaskopike né Klinikén e Kirurgjisé sé Fémijéve né ShSKUK.

Shumé fémijé me probleme  Jes T° & e
té lindura té zemrés, jané '
operiar né Qendrén Klinike
dhe Universitare té
Kosovés, me pérkrahje nga
Organizata "Gift of Life
International Kosova", né
bashképunim me stafin
vendor té Klinikave té
QKUK-sg, té cilét po
pérfitojné eksperiencé né
kété fushé, duke
shfrytézuar  praniné e g
ekspertéve té jashtém. '

Né mbéshtetje dhe koordinim té ploté me Ministriné e Shéndetésisé, Shérbimi Spitalor Klinik dhe
Universitar i Kosovés, ka nisur zbatimin e projektit té Strokut, Insultit Iskemik, i njohur né
popullaté si "pika né tru”. Zbatimi i projektit do t& mundésojé aplikimin e trombolizés dhe
tromboektomisé, procedura qé largojné mpiksjen e gjakut dhe rikanalizojné enét e gjakut, duke i
rikthyer funksionet e méparshme tek pacienti.

Projekti ka nisur fillimisht té zbatohet né Komunén e Prishtinés, pérderisa pér té pérforcuar
njohurité e punétoréve té Urgjencés sé kryeqytetit, mjekét e Klinikés sé Neurologjisé, kané nisur
ligjerata né lidhje me kété project.

Pas  fillimit té
projektit té trajtimit
té Infarktit Akut,
tashmé edhe i
Strokut, me
mbéshtetjen e ploté
té  Ministrisé  sé
Shéndetésisé, e
pérmes sé cilitdo té |
mundésohet qé
shumé qytetaréve té
rajonit té Prishtinés
gé kané shenja té l - 1 ‘

sulmit né tru, té ju ofrohet shérbimi né kohé rekorde, né bashképunim me Urgjencén e qytetlt té
Prishtinés.

(AARRRRANN
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Po vazhdon me sukses té ploté ndérhyrjet dhe puna né Shérbimin e Elektrofiziologjisé dhe
Elektrostimulimit né Klinikén e Kardiologjisé né QKUK.

Mijekeét dhe infermierét e kétij shérbimi, po punojné edhe gjaté vikendit duke kryer procedura té
studimit elektrofiziologjik me - = p

ablacion (djegie) radiofrekuent, ‘ —~— &
oy
[}

me teknologji konvencionale

dhe sistemin bashkékohor té
mapping-ut  (hartézimit) 3
dimensional (me minimizim té
rrezatimit).

Kéto procedura komplekse jané
kryer nga stafi i specializuar pér
crregullimet e ritmit né kuadér |
te  Kketij  shérbimi, nén
mbikqgyrjen e ekspertéve nga |,

Qendra Klinike Universitare e

Dubravés, né Zagreb-Kroaci. Puna éshté zhvilluar konform udhérréfyese e rekomandimeve té
Shoqatés Evropiane té Kardiologjisé (ESC) dhe Shogatés Evropiane pér Crregullime té ritmit
(EHRA)

Trajtime té njéjta jané mundur edhe falé punés bashképunim me ekspertét elektrofiziolog nga
Bullgaria, Prof. Vassil Traykov dhe kryemjeku Dr. Valon Spahiu i cili vepron né Heilbronn,
Gjermani. Elektrofiziologjia pérfshin studimin e impulsit elektrik t& gelizave té ndryshme, si
muskujt, nervat, zemra, truri, etj.
Me pérkrahajen e Profesorit
dhe humanisti, Paddy Dewan,
nga Australia, bashké me ekipin
e mjekéve nga Klinika e
Kirurgjisé sé Fémijéve dhe
Anesteziologjisé, kané kryer
operacione tek fémijét gé kané
anomali té lindura Kirurgjike
komplekse. Ky ekip ka kryer
operacione dhe konsultime té
shumta té fémijé me probleme
Kirurgjike.

Falé bashképunimti té Ministris sé Shéndetésisé, dhe Ambasadés sé Turgisé né Kosové dhe
drejtoris sé Pérgjithshme té Shérbimit Spitalor dhe Klinik Universitar, mjekét nga Turgia, né
bashképunim me stafin e mjekéve dhe infermieréve nga klinikat e QKUK-sgé, kané kryer 12
operacione kardiokirurgjike tek fémijét me probleme né zemér dhe 26 raste né sallén e
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kateterizimit né kuadér té
Klinikés sé Kardiologjisé. Kjo u
realizua né bashképunim dhe
mbéshtetje  té  organizatés
Muntada Aid, z. Kabir Miah.
Gjaté takimit me mjekét dhe
stafin tjetér nga Turgia, ata kané R
shprehur kénagésing e tyre gé =t
patén mundési t'i trajtojné \
fémijét nga Kosova, duke
shprehur falénderimin edhe pér
stafin vendor té klinikave gé jané
treguar shumé bashképunues.
Disa nga shérbimet té cilat mé paré qytetarét detyroheshin t'i merrnin jashté vendit, tashmé kané
filluar t'i marrin né QKUK si rezultat i pérmbushjes sé objektivés s€ MSh pér shtimin e shérbimeve
té reja dhe shfrytézimin e ekspertizés nga profesionisté gé veprojné né sistemet mé té avancuara
shéndetésore.

Shérbimin Spitalor dhe Klinik
Universitar té Kosovés né kuadér
té grantit té ndihmés japoneze pér
projektet bazé té sigurisé
njerézore (GGP) pér vitin fiskal
2023, vazhdojé té mbéshtesé
Kosovén né pérpjekjet e saj pér té
pérmirésuar shérbimin
shéndetésor pér gytetarét e saj.

Né kohé rekorde, pér dallim nga vitet e kaluara, né Klinikén Infektive t& Qendrés Klinike
Universitare te Kosovés, po béhet diagnostikimi i menengjitit. Kjo u bé e mundur falé rritjes sé
kapaciteteve diagnostike moderne, ku tashmé rezultatet pér pacientét kryhen brenda dités.
Trajtimin i meningjiteve éshté kompleks dhe kérkon trajtim multi-diciplinare. Tashmé, pacientéve
té dyshuar pér meningjit, ju béhet né kohé té shpejté edhe ekzaminimet imazherike, si CT, MRI,
ultrasonografia transfontaleare.

Falé njé pune intensive nga Ministria e Shéndetésisé, ShSKUK, Klinika e Onkologjisé dhe Spitali
I Prizrenit, pér heré té paré né Spitalin e Prizrenit, ka filluar shpérndarja e terapisé tabletare
onkologjike, pa pasur nevojé gé pacientét té udhétojné né Prishtiné.
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Me qéllim té pérkrahjes s& BT
institucioneve shéndetésore, N
jané furnizuar me pajisje
mjekésore dhe renovime té
hapsirave pér shérbime mé té ...
riorganizuara  shéndetésore.
Pérmes kétyre ndérhyrjeve,
pacientét pérvec gé do e kené =
té lehté, edhe do té jeté mé
komode.

Sigurimi i aparatit té ri pér J‘w
rrezatim éshté ka ndikuar t& B <
eleminoj lista e pritjes. >\
Shtimi i kapaciteteve té

shtretérve dhe riorganizimi i dhénjés sé shérbimeve onkologjike do plotésojé nevojat dhe cilésiné
organizative té shérbimit né Klinikén Onkologjike. Me akseleratorin e ri, fokusimi i rrezeve
jonizuese né inde éshté i sigurt pér organizmin dhe pérmiréson cilésiné e trajtimit me radioterapi.
Falé  specifikave  té
akseleratorit té ri, shumé
pacienté nuk do té kené
nevojé té shkojné pér
trajtim jashté vendit.

Kjo aparaturé moderne
pérbéhet nga njé sistem i
pérparuar gé do té shtojé
numrin e pacientéve, né
kété rast fémijéve, gjé gé
do té mundésojé
planifikimin e mé shumé
ekzaminimeve.

Me investime dhe donacionet dhe angazhimin e MSh dhe ShSKUK, éshté duke punuar né
funskonalizimin e njésisé sé Mjekésisé Fetale, pjesé shumé e réndésishme pér shéndetin e nénés
dhe fémijés. Ky investim do té ndikoj dukshém né detektimin e hershém té patologjive té ndryshme
te foshnjat gjaté periudhés sé shtatzénisé sé nénés.

Ky program do té béhet i mundur pas nénshkrimit té memorandumit té bashképunimit me Zyrén
Ndérlidhése té Greqisé né Kosové dhe Fondacionin pér “Programin e Mjekésis€ Fetale pér
periudhén 2022 — 2025”. Pérgjaté késaj kohe jané zhvilluar trajnimet praktike né baza ditore né
kuadér té programit njévjecar né Obstetriké — Ekografi dhe Mjekési Fetale si subspecializim apo
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profil i ngushté. Respektivisht, jané organizuar trajnimet pér rastet kur njé grua ose foshnja e pa
lindur mund té kérkojé kujdes té specializuar pér té arritur rezultate mé té mira pér shéndetin e
nénés dhe fémijés.

Me angazhim té MSH, dhe punés sé profesionistéve shéndetésore ne kuadér té muajit té
Ndérgjegjésimit pér luftimin e
Kancerit té Gjirit, pér heré té pare
shteti i Kosovés, pérmes buxhetit
té ShSKUK, jané siguruar mbi
100 implante dhe 50 ekspander,
ku tashmé rikonstruktimi i gjirit
mund té béhet né QKUK, pa
pasur nevojé qé té paguhet 3 deri
né 5 mijé euro né institucionet
private shéndetésore.

Mbi 50 gra i éshté mundésuar té |
béjné rikonstruktimin e Gjirit, né o
QKUK. Ministria e Shéndetésisé dhe ShSKUK, do té vazhdojné me investime té tjera pér té
lehtésuar diagnostikimin dhe trajtimin e grave té prekura nga Kanceri

Ka vazhduar [ v
bashképunimi i SHSKUK y

mé komandén e FSK-sé,
ku falé angazhimit dhe
punés sé institcioneve té
SHSKUK, po vazhdon
mbéshtetja me personel
mjekésor pérgjaté procesit
té ekzaminimeve '
mjekésore pér rekrutét e
FSK-s&, si  dhe pér
gatishmériné e pa kursyer
pér té mbéshtetur FSK-né,
né ngritjen e kapaciteteve
mjekésore ushtarake. FSK dhe SHSKUK do té vazhdojné bashképunimin ndérinstitucional,
pérmes protokolleve té cilat do té nénshkruhen né kuadér té memorandumit té bashképunimit mes
Ministrisé sé Mbrojtjes dhe Ministrisé sé Shéndetésiseé.
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Drejtori i pérgjithshém i Shérbimit Spitalor dhe Klinik Universitar té Kosovés (ShSKUK), z. Elvir
Azizi, ka vazhduar me takime té rregullta me donatoré té ndryshém nga institucione vendore dhe
até ndérkombétare.
Njé nga takimet
éshté aj me znj.
Anke Gerrits,
themeluese e
Organizatés "Care
For Kosovo Kids"
dhe ekipin e saj nga
Holanda.

Kjo Organizaté pér
mé shumé se dhjeté
vjet  pérkujdeset
dhe siguron njé sasi
té barnave pér
fémijét gé trajtohen né Repartin e Hemato-Onkologjisé né Klinikén e Pediatrisé. Menaxhmenti |
ShSKUK-sg, ka falénderuar znj. Gerrits dhe ekipin e saj pér pérkujdesin ndaj fémijéve, duke ¢gmuar
tej mase edhe trajnimin e stafit mjekésor gé éshté béré né bashképunim me Qendrén Klinike
Maxima né Holandé.

Takim tjetér i réndésishém né bashképunim dhe shkémbim pérvojash ishte edhe takimi me
profesorét nga Universiteti i
Gjenevés, Dr. Besson, Dr. Kosel,
Dr. Bartolemi.

Temé e diskutimit ishte gjendja e
shéndetit mendor né dy shtetet
dhe diskutimi i mundésisé sé
nénshkrimit té Memorandumit
pér  bashképunim  ndérmjet
Kosovés dhe Universitetit té
Gjenevés, pér Edukimin e
Vazhdueshém té psikiatérve té
Kosovés, me Klinikén
Universitare né Gjenevé.

Angazhimi pér bashképunim ka vazhduar nga Drejtori i pérgjithshém i Shérbimit Spitalor dhe
Klinik Universitar i Kosovés, ku ka pritur né takim Dr. Qefsim Omaj, i cili punon si kryemijek-
kardiokirurg, né Kilinikén Universitare né Ulm té Gjermanisé, pér té paré mundésité e

15



RAPORTI VJETOR | PUNES SE SHSKUK-SE, JANAR-DHJETOR 2023

bashképunimit dhe avansimit té shérbimeve té reja né Shérbimin Klinik té Kardiokirurgjisé né
QKUK.

Dr. Qefsim Omaj, po realizon hapat konkret lidhur me krijimin e shérbimeve pér Kardiokirurgji
Minimale-invazive |

moderne, respektivisht
Trans-axillary Aortic
Surgery.

Gjaté takimit u biseduan
mundésité gé falé Kkétij
bashképunimi, pérmes njé
marréveshje konkrete né té
ardhmen, me pérkrahje edhe

té Ministrisé sé
Shéndetésisé, té fllojné
ndérhyrjet minimale-

invazive aortale dhe né implantet e zemrave artificiale. Gjaté takimi u bisedua né lidhje me
trajnimin e stafit vendor i sferave kardiokirurgjike, kardiologjike dhe anesteziologjike, me synim
té krijimit té shérbimeve té lartpérmendura. Tashmé, edhe kardiokirurgé nga QKUK kané
zhvilluar trajnimet e para tek Dr. Omaj pér té mésuar nga afér teknikat e tilla kirurgjikale moderne.
Krijimi i shérbimeve té reja té kirurgjisé sé zemrés éshté interes shtetéror dhe do té realizohet
konform standardeve bashkékohore dhe protokoleve té Shoqatés Europiane pér Kirurgji Kardio-
Torakale.

Shérbimi Spitalor dhe Klinik Universitar i Kosovés (ShSKUK) dhe Komuna e Prishtinés, pas
nénshkrimit t& Marréveshjes sé Bashképunimit, kané filluar me zbatimin e pilot projektit pérmes
sé cilit pacientét e = = ~

rajonit té Prishtinés qé
pésojné infarkt akut té
miokardit do té kené
mundési qé né kohé
rekorde té marrin
trajtimin né kuadér té
Klinikés sé
Kardiologjisé
Invazive, pérkatésisht 2
té sjellen direkt pér f
koronarografi dhe
stentim, pa e humbur
kohén e ¢muar.

Me Kkété rast, drejtori i ShSKUK-sg, Elvir Azizi, tha se ShSKUK, pérmes Klinikés sé Kardiologjisé
do té mundésojé gé pacientét qé pésojné infarkt t€ miokardit do té sjellen direkt né Kardiologji
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Invazive nga Enti i Urgjencés s& Komunés sé Prishtinés, duke shfrytézuar kohén gé né mjekési
njihet si koha e “arté€” né reagim té shpejté.

Gjaté takimeve té mbajtur té Drejtorit té Pérgjithshém té ShSKUK me farmacistét e ShSKUK,
éshté kérkuar furnizm i rregullt me barna dhe materiash shpenzues dhe shpérndarjes me kohé té
keté angazhim maksimal né realizim té detyrave dhe pérgjegjésive té farmacistéve né pérgjithési.
Qéllimi i takimit
ishte furnizimi me
barna dhe material |
shpenzues, bazuar |
né Listtn e re

Esenciale té

miratuar nga

Ministria e

Shéndetésisé té japé

maksimumin e P > oy 5 P E A
pUNés gé mos té keté [Raige . 3 i 4 ¥ > 4 :
ngecje né furnizim Fieee - t \ Y,

dhe pacientéve qé
marrin  trajtim e
duhur té mos u
mungojné barnat e
nevojshme.

Né takim u theksua se né rastet kur vértetohet se ka pasur ngecje do té& merren masa ligjore ndaj
pérgjegjésve dhe askush nuk do lejohet té jeté pengesé e proceseve té nisura.

e
| 4
"

Me ©géllim té ngrities sé
pérformancés né puné e
réndésishmé ka gené punésimi i
infermieréve g€ do té zbusé
pjesérisht mungesén e Kkésaj
kategori e té punésuarve né disa
klinika té QKUK-sé.

Krejt ky angazhim dhe puné e
pérditéshmé Kishte pér qéllim
arritjet e planifikuar pér ngritjen e
imazhit té SHSKUK-sé pér
shérbime mé cilésore dhe sa mé
afér qytetaréve.
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1. Struktura e té punésuarve né Shérbimin Spitalor Klinik Universitar té

Kosoveés
SHSKUK-sé né strukturén organizative gjaté periudhés Janar-Dhjetor 2023 kishte gjithsej 7,114

punétoré. Sipas kualifikimeve profesionale, Mjeké specialisté jané 1,595 né pérgjithési, ku nga
QKUK dhe QKSUK té anagazhuar dhe né mésimdhénje jané sipas kategoris: ( 63, Profesor té
rregullt, 71 Asistent té rregullt dhe 31 Asistent té angazhuar) Infermier me Bachelor 1,958 apo
28%, Infermier me Shkollim t& Mesem 2,187 punétoré apo 31%. Bashképunétor profesional
shendetésor ( shkollimi bazé jo i mjekésisé me profilizim-né fushén e mjekésisé) 57 punétoré apo
0.8%. Té punésuarit si staf administrativ dhe teknik 1,233 punétoré apo 17% dhe punétoré té liruar
pa pagesé 84 apo 1.2%.

Numri i té punésuarve sipas pérgaditjes profesionale né ShSKUK

Gjithsej te punesuar I 7,114
Pa pagese | 84
Numri i té punésuarve si staf administrativ dhe teknik [N 1,233
Bashkpunetor profesional shendetesor (shkollimi bazé joi...| 57
Infermiere Shkolla e Mesme [N 2,187
Infermier me Bachelor [ 1,958
Mjekeé spec. Asistent té angazhuar | 31
Mjekeé spec. Asistent té rregullt | 71
Mjekeé spec. profesor té rregullt | 63

Mjeké specialist [ 1,430

Figura 1 Numri | té punésuarve sipas profesionit né SHSKUK

Numrii té punésuarve né SHSKUK-sé, sipas kategorive né %

B Mjeké specialist
B Mjeké spec. profesor té rregullt
B Mjeké spec. Asistent té rregullt
Mjeké spec. Asistent té angazhuar
M Infermier me Bachelor
M Infermiere Shkolla e Mesme
M Bashkpunetor profesional shendetesor (shkollimi bazé jo i

mjekésisé me profilizim - né fushén e mjekésisé)

M Numri i té punésuarve si staf administrativ dhe teknik

M Pa pagese

Figura 2 Té punésuarit sipas profesioneve né SHSKUK né %
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2. Shérbimet e kryera sipas njésive t¢ SHSKUK-sg, Janar-Dhjetor 2023

Né periudhén Janar-Dhjetor 2023 né SHSKUK-sé&, jané ofruar gjithésejt 8,046,049 shérbime té
ndryshme. Nga shérbimet e kryera gjaté késaj periudhe kemi 776,185 dité shérimi né nivel té
institucioneve té SHSKUK-sé&, me gjithésejt 149,148 pacienté té shtriré né 3,686 shtretér.

Nga shérbimet e realizuara gjaté késaj periudhe jané:

Operime 41,158

Vizita ambulantore 1,442,984

Vizita tjera diagnostike 738,527

Paramentra laboratorik 4,221,986 pér 825,339 pacienté.

Shérbime té ndryshme radiologjike 417,644

Shérbime tjera apo té vecanta jané kryer 1,045,366

Dializa jané kryer 120,704 dializa.

Lindje jané kryer gjithésejt 17,710 dhe kemi 18.001 femjé té lindur. Nga kéto lindje me
operim jané kryer 6,671 apo apo 38% e lindjeve.

Mesatarja e ditéve té shérimit pér pacient né nivel t¢ SHSKUK gjaté periudhés Janar-
Dhjetor 2023 éshté 5.2 dité, ndérsa shfrytézimi mesatar i kapaciteteve té ShSKUK-sé éshté
58%.

Shérbimet e kryera sipas njésive t¢ SHSKUK.

% Qendrén Klinike Universitare e Kosoveés, gjaté periudhés Janar-Dhjetor 2023 jané realizuar
gjithésejt 3,715,986 shérbime. Né 1,722 shtretér té deklaruar kané gené 441,319 dité shérimi
nga 73,135 pacienté té shtriré. Nga pacientét e shtriré jané operuara 23,204 pacienté, po ashtu
jané ofruar 480,868 vizita ambulantore, ndérsa vizita diagnostike jané kryer 474,772. Gjaté
késaj periudhe jane kryer 163,297 shérbime imazherike-radiologjike, kurse parametrat
laboratorik 2,116,106 pér 419,253. Jané realizuar 37,579 dializa pér pacienté dhe jané kryer
7,723 lindje, nga ky numér i lindje 2,971 raste jané realizuar me operim apo 38% dhe jané
lindur 7,926 fémijé dhe shérbime tjera apo té veqganta jané kryer 412,437.

Shfrytézimi mesatar i kapaciteteve éshté 70% ndérsa mesatarja e ditéve té shérimit té pacientéve

né QKUK &shté 6 dité.

% Spitalet e Peéergjithshme, gjaté periudhés Janar-Dhjetor 2023 jané realizuar gjithésejt
3,563,529 shérbime. Me 1,904 shtretér, dité shérimi Kishte 312,428 nga 75,951 pacienté té
shtriré. Nga kéta pacienté té shtriré jané operuar 17,954 pacienté. Jané realizuar 839,718 vizita
ambulantore, vizita tjera diagnostike 193,384 dhe shérbime tjera apo té vecanta 168,053. Po
ashtu né kéto njési jané kryer 2,001,441 parametra laboratorik pér 398,620 pacienté. Shérbime
imazherike- radiologjike jané kryer gjithésejt 249,867 shérbime, jané realizuar 83,125 dializa
dhe jané kryer 9,987 lindje, ku nga kéto lindje 3,700 jané kryer me operim apo 37% dhe jané
lindur 10,075 fémijé.

Shfrytézimi mesatar i kapaciteteve né spitale té pérgjithshme éshté 45% kurse mesatarja e ditéve

té shérimit éshté 4.1 pér dité.
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Qendren Klinike Stomatologjike Universitare e Kosovés- QKSUK, gjaté periudhés Janar-
Dhjetor 2023 jané kryer gjithésejt 441,759 shérbime stomatologjike. Vizita ambullantore-
vizita e paré/ Vizita kontrolluese jané kryer 66,031, Vizita tjera diagnostike 12,870, Shérbime
tjera té vecanta jané realizuara gjithesejt 362,858.

Qendra Kombétare e Telemjekésisé sé Kosoves-QKTK, jané ofruar trajnime profesionale
dhe telekonferenca, publikime shkencore, pér 10,471 staf mjekésor (mjeké specialisté,
infermieré, specializant dhe té tjeré). Nga kéta staf mjekésor 5,356, Studenté 5,114 dhe 1
profesioneve tjera.

Qendra Kombétare e Mjekésisé sé Punés-QKMP né Gjakoveé gjaté kesaj periudhe jané kryer
gjithésejt 174,713 shérbime. Nga shérbimet e kryera jané 27,899 vizita ambulantore, 33,652
vizita tjera diagnostike, shérbime laboratorike jané kryer 104,439 parametra pér 7,466 pacienté
dhe 4,243 shérbime tjera. Gjithashtu né kété njési jané kryer 4,480 shérbime radiologjike-
imazherike.

Qendra Kombétare e Mjekeésisé Sportive- QKMS, jané kryer gjithésejt 18,457 shérbime.
Nga kéto shérbime té kryera jané: Vizita Ambulantore 60, Seanca —terapi fizikale 159,
referime specialistike 741 dhe kontrolla sistematike 17,497, sipas kategorive Sportista 16,723,
Referé 583 dhe sport Individual 191 .

Qendrat e Shéndeti Mendor me Shtépit pér Intergrim né Bashkési dhe QIRSKP-Shtime,
me 8 njési né té gjithé Kosoveén, jané kryer gjithésejt 121,134 shérbime té ndryshme, nga kéto
shérbime i kemi 28,408 vizita psikiatrike-psikologu- si visita ambulantore, po ashtu vizita
shtépiake jané kryer 6,352 si vizita tjera diagnostike, ndérsa terapi okupuese art, sporte,
argétim, dhe shérbime té punétorit social 86,374 si shérbime té vecanta. Né QIRSKP-Shtime
gjaté késaj periudhe kishte 62 pacienté té shtriré me 22,438 dité shérimi.

20



U U
<3
r | |
Nr.i 1™ EL ™
pacientéve té Nr.i
Dité shérimi shtriré operuarve
776,185 149,148 41,158

Numri i pacienteve te shtriré dhe dité shérimi
SHSKUK- Janar-Dhjetor 2023

500,000

441,319
450,000
EEEED 312,428
250,000
100,000 73,135 75,951
- e
QKUK Spitale QSHM-SHIB
H Nr. i pacientéve té shtriré Dité shérimi

Shérbime laboratorike

M Parametra laboratorik Nr. i Pacientéve

3. Performanca e punés né SHSKUK-sé Janar-Dhjetor 2023
Performanca e punés né SHSKUK Janar-Dhjetor 2023

Vizita
ambulantore

1,442,984

Njésit tjera

Spitalet e
Pérgjithshme

4,221,986
Spitale e
Pérgjithshme
2,116,106 2,001,441
25,339 KUK
19,253 98,620 e
104’4397,465
QKUK SPITALET E NJESITE TIERA TOTAL

PERGJITHSHME

@,

Vizita tjera

tjera Shérbime

diagnostike laboratorike
738,527 4,221,986

Vizita Ambulantore

. 122,398
e

Operimet

17,954
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I XY

o 4
th &

Shérbime
tjera/apo te Shérbime
Nr. i Dializa vecanta Radiologjike
120,704 1,045,336 417,644

Vizitat diagnostike dhe sherbimet e vecanta ne SHSKUK

M Vizita tjera tjera diagnostike Shérbime tjera/apo te vecanta

474,772 464,846
412,437
193,384 168,053
. 70,371
QKUK Spitalet e Pérgjithshme Njésit tjera
Sherbimet Radiologjike
= Njésité tjera Spitale e Pérgjithshme = QKUK
Total sherbime _ Q320 249,867
Shérbime tjera Radiologjike %], 58,490
Densitometria e kockave _34 229
Sintigrafi =5,
Fluroskopi -, . o
Mamografi | iéé‘l
TK angjigrafi | 31 922
DSA angjiografi :86
Radi = 4,105
grafi 82,497
Ulraze 23 41486
MRl 1600191
CT e Z2589

)

N4

Shfr. i Kohézgjatja
kapacitet mesatare e

Nr. i Lindje eve sherimit
17,710 58% 5.2

Numiri i lindjeve sipas njesise 2023
17,710

9987
7,723
‘ 6,671
I “4 b l
Lindje Lindje me OP
H QKUK Spitale e Pérgjithshme M Gjithsej

Dializa

163,297
o - I I

Gjithsej

QKUK Spitale e

Pérgjithshme




3.1.  Numri i pacientéve dhe ditét e shérimit sipas njésive né SHSKUK, Janar-Dhjetor
2023.

Bazuar né té dhenat né nivel t&¢ SHSKUK-s&, kané gené té shtriré gjithésejt 149,148 pacienté me
776,185 dité shérimi né 3,686 shtretér. Né pérgjithési né QKUK kané gené té shtriré 73,135 me
441,319 dité shérimi né 1,722 shtretér. Né spitale té pérgjithshme ishin 75,951 pacienté té shtriré
me 312,428 dité shérimi dhe né QSHM-SHIB- QIRSKP-Shtime ishin 62 pacienté té shtriré me
22,438 dité shérimi.
NUMRI | PACIENTEVE TE SHTRIRE DHE DITE SHERIMI SIPAS NJESIVE
o -SHSKUK- JANAR-DHJETOR 2023
e M Nr. i pacientéve té shtriré Dité shérimi

441
312,428

22,438

o
Vo]

I 73,135
I 75,951

QKUK SPITALE QSHM-SHIB
Figura 4 Numri | pacienteve dhe ditét e shérimit sipas njesive 2023

Nése e krasojmé me vitin 2022 gjaté kétij vitit kemi zvoglim té numrit té pacientéve té shtriré pér
3,217 pacienté mé paké apo -2% dhe dité shérimi kemi kemi rritje prej 5,233 dité me shumé apo
1% edhe pér kundér zvoglimit té numrit té shtretérve prej -119 apo -3%.

3.2.  Shfrytézueshméria e kapaciteteve dhe mesatarja e ditéve té shérimit né ShSKUK,
Janar-Dhjetor 2023
Sipas njésive té té SHSKUK-sé, gjaté periudhés Janar- Dhjetor 2023, mesatarja e ditéve
té shérimit pér pacienté éshté 5.2 dité dhe shfrytézueshméria 58%.

Kohézgjatja mesatare e shérimit dhe shfrytézimi i kapaciteteve
 Shfr. i kapaciteteve B Kohézgjatja mesatare e sherimit
362

70% 6.0 45% 4.1 102% 58% 5.2

QKUK Spitale QIRSKP SHSKUK

Figura 5 Kohézgjatja mesatare s shérimit dhe shfrytézueshméria e kapacieteve 2023
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Né QKUK kemi 70% té shfrytézueshméris sé kapaciteteve dhe mesatarja e ditéve té shérimit pér
njé pacienté éshé 6.0 dité, né spitale té pérgjithshme kemi 45% té shfrytézimit té kapaciteteve té
shtretérve dhe mesatarja e ditéve té shérimit éshté 4.1 dité dhe njésit tjera konkretisht QIRSKP-
Shtime kemi 102% té shfrytézimit té kapaciteteve dhe mesatarja e ditéve té shérimit &shté 362 dité
Pér pacienté.

3.3.  Krahasimi i shérbimeve té kryera né SHSKUK-sé sipas viteve 2022-
2023

Sipas té dhénave né krahasim me vitin 2022 ku kishte 7,737,599 shérbime né pérgjithési, ndérsa
né periudhén Janar-Dhjetor 2023 né SHSKUK-sg, jané ofruar gjithésejt 8,046,049 shérbime té
ndryshme, nése krahasojmé me periudhén e njéjté té viti té kaluar kemi njé ngritje té shérbimeve
né pérgjithési pér 308,450 apo té shprehuara né pérgindje me 4% me shumé shérbime.

Edhe pér kundér se né vitin 2022 kishim té shfrytézuar 3,805 shtretér né vitin 2023 kemi 3,686
shtretér apo -119 shtretér mé paké sé né vititn 2022. Ky ndryshim po ndodh nga menaxhmenti
njésive pér riorganizim té shérbimeve dhe renevimeve té ndryshimeve brenda hapsiurave té
njésive.

Gjaté vitit 2022 kishim 770,952 dité shérimi kurse né vitin 2023 kemi 776,185 pér gka kemi +
5,233 dité shérimi mé shumé apo 1% se né vitin 2022. Rritja e ditéve té shérimit né krahasim me
vitin paraprak éshté kundér planifikimeve té objektivave té pércaktuara né uljen e ditéve té shérimit
pér pacienté. Pra sispas té dhénave té pérgjithshme né vititn 2022 mesataraja e ditéve té shérimit
ishte 5.1 ndérsa né vititn 2023 mesataraja e ditéve té shérimit pér pacienté éshté 5.2, pra kemi njé
rritje pér 0.1dité.

Ndérsa numri i pacientéve té shtriré né vitin 2022 ishte 152,365 kurse né vitin 2023 kishte 149,148
pacienté, ku kemi -3,217 pacienté mé pak apo 2% se vitin paraprak. Edhe kundér zvoglimit té
numrit té pacientéve té shtriré kemi rritje té ditéve té shérimit, ndryshim né uljen e pacientéve té
shtriré pér marrjen e shérbimeve né njésit e SHSKUK mund té jeté nga faktoré té ndryshém pér
cka duhet té vleresohet cilét faktor kané ndikuar né uljen e numrit té pacientéve pér shtruar né
institucionet e SHSKUK

Numri i operimeve té kryera branda institucioneve té SHSKUK pér vitin 2023 ka pas njé rritje prej
414 raste apo 1% mé shumé se né vitin 2022. Po ashtu edhe tek vizitat ambulantore nése
krahasojme me vitin 2022 ku kishte 1,429,546 vizita né vitin 2023 jané realizuar 1,442,984 vizita
apo 13,438 mé shumé apo 1%. Gjithashtu edhe tek vizitat diagnostike kemi njé rritje té késaj
katégorie té shérbimeve té realizuara né SHSKUK me 120,290 raste mé shumé apo 19%.
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Krahasimi i sherbimet ne SHSKUK Janar-Dhjetor 2022/2023

Nr. i Vizita tjera Shérbime Shfri et @ Numri i Numrii

Nri pacientéve |Nr.i Vizita tjera Shérbime tjera/apote |Shérbime kapacitet |giteve te Total Shérbime |fémijéve té |lindjeve me |%Lindjev

Shtretérve |Dité shérimi [té shtriré operuarve [ambulantore |diagnostike |laboratorike |Nr.iDializa |vecanta Radiologjike |Nr.iLindje|eve Sherimit Janar-Dhjetor |lindur operim e me Op
Total shérbime
SHSKUK 2022 3,805 770,952 152,365 40,744 | 1,429,546 | 618,237 3,990,411 | 118,095 | 1,142,130 379,189 | 19,247 56% 5.1 7,737,599 19,482 6,774 35%
Total shérbime 2023 3,686 776,185 149,148 41,158 | 1,442,984 | 738,527 4,221,986 | 120,704 | 1,045,336 417,644 | 17,710 58% 5.2 8,046,049 18,001 6,671 38%
Dallimi i nr. Shérb.
2023-2022 (119) 5,233 (3,217) 414 13,438 | 120,290 231,575 2,609 (96,794) 38,455 (1,537) 2% 0.1 308,450 (1,481) (103) 3%
Dallimi né %. Shérb.
2023/2022 -3% 1% -2% 1% 1% 19% 6% 2% -8% 10% -8% 2% 0.5% 4.0% -8% -2% 3%

Tabela 1 Krahasimi i shérbimeve té realizuara né SHSKUK, sipas kategorive dhe viteve 2022/2023
Shérbimet— laboratorike, parametra té realizura né vitin 2023 kemi rritje t& numrit té parametrave pér 231,575 apo 6% mé shumé sé né
vitin 2022. Po ashtu edhe shérbime té dializés ka pas njé rritje té numrit té dializave té kryera pér 2,609 raste mé shumé apo 2%.

Kurse shérbime tjera apo té veganta ka pas njé ultje té shérbimeve té kryera, ne vitin 2022 jané kryerj 1,142,130 kurse né vitin 2023
jané ofruar 1,045,366, sipas té dhenave kemi -96,764 shérbime mé pak apo -8%.

Shérbime imazherike-radiologjike kemi rritje t& numrit té shérbimeve pér 38,455 apo 10% mé shumé. Kjo rritje ka ndodh pér shkak té
funksionalizimit té pajisjeve té reja si MRI né Spitalin e Pejes, MRI né Spitalin Pediatrik né QKUK, pajisje tjera gé kané hy né funksion
gjaté kétij viti dhe rritjes sé véllimit té punéve me géllim té uljes sé listave té pritjes.

Ndérsa sa i pérketé lindjeve té realizuara né njésit e SHSKUK né vitin 2022 kishte 19,247 lindje ndérsa né vitin 2023 jané kryer 17,710.
Sipas té dhénave kemi ulje té numrit té lindjeve -1,537 lindje mé pak se viti paraprak apo -8%. Nga lindjet e kryera né vitin 2022, 35%

e lindjeve kané gené me ndérhyre kirurgjike apo SC. Né krahasim me vitin 2023 numri i lindjeve me operim éshté 6,671 lindje apo 38%
e rasteve, pra kemi rritje té lindjeve me operim pér 3%.

Pér shkak té uljes sé numrit té lindjeve edhe numéri i fémijéve té lindur éshté zbritur pér - 1,481 fémijé mé pak apo -8%.

Pra né pérgjithési éshté rrité shfrytézueshméria e kapaciteteve nga 56% qé ishte né vitin 2022 ne vititn 2023 éshté 58%, pra kemi rritje

pér 2% té shfrytézueshméris sé kapaciteteve dhe mesatarja e ditéve té géndrimit éshté rrit nga 5.1 sa ishte né vititn 2022, kurse né vitin
2023 éshté 5.2 dité pér pacienté.




3.4. Krahasimi i shfrytézueshméris sé kapaciteteve dhe ditét e shérimit né QKUK dhe
Spitale 2022/2023

Nése krahasojm shfrytézueshméris e shtretérve dhe ditéve té shérimti né QKUK dhe spitale té
pérgjithshme nga viti 2022/ 2023, né QKUK né vitin 2022 ishte 67% ndérsa né vitin 2023 éshté
70% pra kemi nje rritje prej 3% té shfrytézueshméris. Ndérsa mesatarja e diteve té shérimit né
2022 ishte 5.7 dité pér njé
pacienté kurse né vititn 2023
kemi 6.0 dité, pra kemi njé
6o rritje prej 0.3 dité mé shumé

5.7 pér pacienté edhe pér
kundérs numrit mé té ulét té

Krahasimi i shfrytézueshméris dhe ditéve té shérimit
QKUK-Spitale té pérgj. 2022/2023

m QKUK Spitalet

41 44 pacientéve té shtruar, pér cka
kérkon vlerésim té késaj
gjendje.

°7% 439 70% 5% Né spitale té pérgjithshme né
vitin 2022 ishte

2022 2023 2022 2023 shfrytézueshméria e
Shfr i kapaciteteve Mesatarja e diteve te Sherimit kapaciteteve 43% ndérsa né

Figura 6 Krahasimi i shfrytézueshméri sé kapacieteteve dhe ditété e shérimit sipas vitit 2022/2023 Vltltn 2023 eShte rrit né 45%,
kjo rritje mundé ta vlerésojmé pozitive pasi kemi kérkes né rritjen e numrit té pacientéve gé marrin

shérbime shndetésore né instutucione publike. Ndérsa mesataraja e ditéve té shérimit ka mbetur e
njéjté 4.1 dité me vititn 2022 me até 2023.

3.5,  Krahasimi i numrit té shtretéve dhe numri i pacientéve té shtriré sipas njésive

2022/2023

Sipas té dhénave nése krahasojmé kéto té
dhéna pér vititin 2022 me 2023, né Krahasimi numrit té shtretérve dhe pacientéve
QKUK kemi -4,480 pacienté mé pakeé apo té shtriré 2022/2023
— 6%, po ashtu edhe numri i shtretérve QIRSKP-Shtime M Spitalet W QKUK
gjaté kétij vitit éshté raportuar pér 85

. . _ .-y . g 62
shtrett_er mé pak apo -5% se vitl | k.aluar. S £ 2023 I 75,951
Né spitale t& pérgjithshme éshté rrit numri 2 = 13
- - m m CINTY N - “ g$ 64
i pacientéve té shtriré pér 1,2§§ pacienté P o ————T
apo 2% mé shum, kurse numri i shtretéve = ——— 11,615
ishte pér 29 me i vogell se Vltlt! 2922. % 5093 |6%,904
Kurse né QIRSKP né Shtime kemi ulje té © 1 1722
nurr_lrlt "te pacientéve té sh_tr_lre per" -2 2 |651,933
pacienté apo -3% dhe numri i shtretérve z I 1,807

ishté mé pak sé ne vititn paraprak -5
. Figura 7 Krahasimi nr. Te shtretérve dhe pacienteve té shtriré sipas njesive dhe
shtretér apo -8%. viteve
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4. Struktura e té punésuarve né Qendrén Klinike Universitare té Kosovés

QKUK

Né listén e té punésuarve né Qendrén Klinike Universitare té Kosovés jané gjithésejt 3,344
punonjés. Sipas strukturés profesionale nga ky numér i té punésuarve kemi: Mjeké Specialist né
pérgjithési 812 apo 24% nga numri i pérgjithshém i stafit. Nga kéta mjeké specialist t& angazhuar

dhe né mésimdhénje sipas
kategoris jané(Profesor té
rregullt jané 51, Asistent té
rregullt 58 dhe Asistent té
angazhuar 27)

Infermieré me Bachelor
1,238 apo 37%, Infermiré
me shkol té mesme 779 apo
23%. Bashképunétoré
profesional (  shkollimi
bazé jo i mijekésisé me
profilizim né fushén e
mjekésisé) 18 punétoré apo

Numri i té punésuarve né QKUK sipas
kategorive

Gjithsej te punesuar NN 3,344
Pa pagese 1 45

Numri i té punésuarve si staf administrativ... Il 452

Bashkpunetor profesional shendetesor...| 18
Infermiere Shkolla e Mesme I 779
Infermier me Bachelor N 1,238
Mjeké spec. Asistent té angazhuar | 27
Mjeké spec. Asistent té rregullt 1 58
Mjeké spec. profesor té rregullt 1 51
Mjeké specialist N 676

1%’ té punésuar si staf administrativ Figura 8 Numri | t& punésuaréve né QKUK sipas profesionit
dhe teknik 452 apo 14% dhe té punésuar té liruar pa pagesé 45 punétoré apo 1%.

Té punésuarit sipas pérgaditjes profesionale né % né QKUK

B Mjekeé specialist

B Mjeké spec. profesor té rregullt

 Mjekeé spec. Asistent té rregullt

Mjeké spec. Asistent té angazhuar

M Infermier me Bachelor

M Infermiere Shkolla e Mesme

M Bashkpunetor profesional shendetesor (shkollimi bazé

jo i mjekésisé me profilizim - né fushén e mjekésisé)

B Numri i té punésuarve si staf administrativ dhe teknik

M Pa pagese

Figura 9 té punésuarve sipas profesionit né % né QKUK
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5. Shérbimet e pérgjithshme té kryera né QKUK-sé&, Janar-Dhetor 2023

Né periudhés Janar-Dhjetor 2023 né Qendrén Klinike Universitare té Kosovés né 1,722 shtretér
ishin 73,135 pacienté té shtriré me 441,319 dité shérimi. Nga pacientét e shtriré jané operuar
23,204 pacienté, dhe jané ofruar 480,868 vizita ambulantore dhe 474,772 vizita tjera diagnostike.
Nga shérbimet radiologjike apo imazherike jané ofruar 163,297, gjithashu jané kryer 2,116,106
parametra laboratorik pér 419,253 pacienté dhe shérbime tjera po té veganta jané kryer 412,437
shérbime. Gjithashtu jané kryer 37,579 shérbime té dializés. Po ashtu jané kryer lindjet e kryera
né QKUK ku kemi 7,723 lindje.

Mesatarja e ditéve té shérimit pér pacienté gjaté késaj periudhe ishte 6.0 dité, kurse shfrytézimi
mesatara i kapaciteteve né QKUK éshté 70%

Né KOGJ jané kryer 7,723 lindje, nga kéto lindje 2,971 jané kryer mé operim apo té shprehura né
pérqindje 38% dhe kemi 7,926 fémijé té lindur.

Né Klinikén e Radiologjisé dhe Mjekésin Nukleare jané kryer gjithésejt 163,297 shérbime té
ndryshme diagnostike- radiologjike si: (MRI, CT, Ultrazé, Radiografi, Angjiografi, Mamografi,
Sintigrafi té pjesé té nryshme trupore, Densitometri té kockave dhe shérbime tjera radiologjike).

Shérbime té dializés jané kryer gjithésejt 37,579, né klinikén e Nefrologjise jané kryer gjithésejt
37,431 shérbime té dializés, dhe Klinikén e Pediatrisé jané kryer 148 dializa.

Né Klinikén e Kardiologjisé jané kryer 4,052 koronografi, nga kéto konarografi kemi 2,561 stent
procedura, ndérsa jané vendosur 3,535 stenta dhe 142 Pejsmeker té pérhershém.

Né Klinikén e Kardiokirurgjisé jané kryer 320 operacione kardiokirurgjike.

Né Klinikén e Anestezionit dhe Reanaimacionit jané 19,630 anestezione néper Kklinika té
ndrysheme.

Né Klinikén e Onkologjisé kané gené té shtriré 846 pacienté me 3,779 dité shérimi dhe 53,352
vizita ambulantore. Po ashtu jané dhéné 37,824 terapi me citostatik dhe raste té reja me sémundje
malinje jané paraqit 2,127 raste.
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6. Performanca e punés né Qendren Klinike Universitar té Kosovés Janar-Dhjetor 2023

Performanca e njésive té QKUK-Janar-Dhjetor 2023

> |
Atam's 0 @ 'Y e A
° ; 3
—— I vy (i a T & v
Shérbime Sémundje Shfrytézueshmé Kohézgjatja
Nr. té Nr.ité Vizita Vizita tjera Shérbime tjera/apo té Shérbime malinje-raste té riae mesatare e
Dité shérimi shtriréve operuarve ambulantore diagnostike  laboratorike NriDializa vecanta Radiologjike Nr.iLindje reja kapaciteteve sherimit
441,319 73,135 23,204 480,868 474,772 2,116,106 37,579 412,437 163,297 7,723 2,127 70% 6.0
Kardiokirurgji dhe Kardiologji Lindjet Sérbime |aboratorike
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rocecie e Toronoroerl e e perime Lindje Lindje me Operim ~ Fémijé t& lindur Loboratorike paramentrav/pac
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Shérbime Radiologjike dhe Mjekésia Nukleare Sémundjet malinje rastet e reja DiaIiza
Shérbime tjera Radiologjike 1 1,103 . i . 37,431
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T 26,359 Pediatrisé Nefrologjisé

Figura 10 Shérbimet e kryera né QKUK 2023




7. Shérbimet shéndetésore té ofruara sipas klinikave né QKUK -Janar-Dhjetor 2023

Nr|Njeésit gr:tlretér Dité sherimi | € Nr.té Iz VETE 1o SHEGID | SRS Dializa [Lindje tSJ:far/t;prEete i:;f:(lzitet Sherimi
ve shtriréve operuarve ambulantore |diagnostike radiologjike |laboratorike R—— eve
1 Klinika Obstetrike Gjinekologjike 301 65,498 14,752 4,233 2,134 82,490 7,723 53,984 60% 4.4
2|Klinika e Kirurgjisé Abdominale 69 15,972 3,034 2,254 4,934 11,421 11,318 63% 5.3
3| Klinika e Kirurgjisé Maksillofaciale 21 6,841 702 1,066 4,073 2,190 89% 9.7
4(Klinika Ortopedisé dhe Traumatologjisé 103 17,555 2,280 1,950 27,677 1,281 7,882 47% 7.7
s|Klinika e Kirurgjisé Torakale 24 7,406 972 545 3,932 642 1,445 85% 7.6
6|Klinika e Syve 58 16,161 3,555 4,299 44,721 3,057 4,993 76% 4.5
7|Klinika e ORL-sé 64 17,148 1,985 2,014 9,566 21,313 3,651 73% 8.6
8|[Klinika e Kirurgjisé Plastike 21 5,154 894 2,160 9,778 12,073 67% 5.8
9|Klinika e Neurokirurgjisé 24 6,531 957 738 4,328 1,988 2,398 75% 6.8
10|Klinika e Urologjisé 23 6,067 1,376 1,057 7,630 12,373 3,776 72% 4.4
11|Klinika e Kardiokirurgjisé 14 5,067 402 320 402 8,799 4,224 99% 12.6
12|Klinika e Kirurgjisé sé Fémijéve 20 3,815 1,958 1,324 3,645 2,232 6,886 52% 1.9
13|Klinika Kirurgji Vaskulare 24 6,548 1,467 1,244 8,841 2,579 4,155 75% 4.5
Klinika e Anesteziologjisé dhe 29 9,469 909 78,870 34,362 89% 10.4
14|M jeKimi Intensiv
15|Klinika e Gastroenterologjisé 33 8,967 1,087 - 7,571 5,902 9,168 74% 8.2
16/Klinika e Hematologjisé 20 5,407 567 - 5,138 3,590 4,921 74% 9.5
17(Klinika e Dermatovenerologjisé 30 7,500 964 22,836 3,331 12,566 68% 7.8
18|Klinika e Alergologjisé me Imunologji 11 1,981 448 - 3,204 1,642 2,142 49% 4.4
19|Klinika Infektive 120 28,752 2,787 - 16,073 3,961 9,624 66% 10.3
20|Klinika e Nefrologjisé 18 5,259 758 4,242 9,281 37,431 9,536 80% 6.9
21|Klinika e Pulmologjisé 66 23,191 1,803 15,495 10,910 6,217 96% 12.9
22|Klinika e Kardiologjisé 75 28,013 7,630 17,445 36,021 13,014 102% 3.7
23|Klinika e Endrokrinologjisé 32 7,429 773 - 15,475 31,693 3813 64% 9.6
24|Klinika e Reumatologjisé 27 8,009 1,460 - 8,560 4,760 241 81% 5.5
25|Klinika e Neonotalogjisé 140 29,001 8,464 - 4,106 1,540 1,640 57% 3.4
26|Klinika e Pediatrisé 151 51,470 7,141 - 56,796 9,248 148 11,755 93% 7.2
NIl e WMIELEsEe (FALEE el 19 5,230 281 8,885 2,704 54,990 75% 18.6
27|Rehabilitim ’ . ’ ’
28|Klinika e Neurologjisé 49 15,140 1,818 - 15,952 13,380 3,746 85% 8.3
29|Klinika e Psikiatrisé 63 11,355 568 - 13,977 2,233 3,422 49% 20.0
30| Instiuti i Psikiatrisé Forenzike 36 11,604 497 - 569 534 1,500 88% 23.3
31|Klinika e Onkologjisé 17 3,779 846 - 53,352 53,575 88,111 61% 4.5
32|Shérbimi Klinik Emergjent 20 84,712 6,562 0%| #DIV/O!
33|Klinika e Radiologjisé - 155,357 #DIV/0!| #DIV/0!
34|Klinika e Biokimisé Mjekésore 2,116,106 #DIV/0!| #DIV/0!
35|Insitututet Paraklinike - 20,875 3,238 | #DIV/0!| #DIV/0!
36|Shérbimi i Mjekésisé Nukleare 661 661 7,940 10,466 | #DIV/0!| #DIV/0!
37|Shérbimi i Mikrobiologjisé Klinike - 24,389 #DIV/0!| #DIV/0!
38[Shérbimi i Ortoprotetikés - 1,655 2,428 | #DIV/0![ #DIV/0!
Total 1,722 441,319 73,135 23,204 480,868 474,772 163,297 2,116,106 | 37,579 7,723 412,437 70% 6.0

Tabela 2 shérbimet e kryera sipas klinikave dhe njésive 2023




7.1. Shfrytézueshméria e kapaciteteve né klinikat e kirurgjisé

Né klinika e Kirurgjike gjaté periudhés Janar-Dhjetor 2023 sipas raporteve shfrytézueshméria e
kapaciteteve dhe mesatarja e ditéve té shérimit, éshté si né vijim: Klinika e Kirurgjisé Vaskulare
mesatarja e ditéve té shérimit té pacientéve éshté 4.5 dité kurse shfrytézueshmi mesatar i
kapacitetet 75%, Klinika e Kirurgjisé sé Fémijéve mesatarja e ditéve té shérimit 1.9 dité, kurse
shfrytézimi 52%, Klinika e Kardiokirurgjise mesatarja e ditéve shérimi éshté 12.6 dité ndérsa
shfrytézueshméria 99% té kapaciteteve, Klinika e Urologjisé dité shérimi 4.4 dité, kurse
shfrytézimi i kapaciteteve 72%, Klinika e Neurokirurgjise mesatarja e ditéve shérimi éshté 6.8

ndérsa shfrytézueshriné 75%, Kirurgjia Plastike ka 5.8 dité shérimi mesatar, ndérsa shfrytézimin
e kapaciteteve 67%.

Shfrytézueshméria e kapaciteteve né klinikat kirurgjike-QKUK, Janar-Dhjetor 2023

Dit sherimi Shfr. kapacit

Klinika Kirurgji Vaskulare 75% 4.5
Klinika e Kirurgjisé sé Fémijéve 52% 1.9
Klinika e Kardiokirurgjisé 99% 12.6
Klinika e Urologjisé 72% 4.4
Klinika e Neurokirurgjisé 75% 6.8
Klinika e Kirurgjisé Plastike 67% 5.8
Klinika e ORL-s& 73% 8.6
Klinika e Syve 76% 4.5
Klinika e Kirurgjisé Torakale 85% 7.6
Klinika Ortopedisé dhe Traumatologjisé 47% 7.7
Klinika e Kirurgjisé Maksillofaciale 89% 9.7
Klinika e Kirurgjisé Abdominale 63% 5.3
Klinika Obstetrike Gjinekologjike 60% 4.4
Klinika e Anesteziologjisé dhe Mjekimi... 89% 10.4

Figura 11 shfrytézueshméria e kapaciteteve né klinikate kirurgjike 2023

Klinika e ORL-sé mesataren e ditéve shérimi pér pacienté e ka 8.6 dité, ndérsa shfrytézueshméri e
kapaciteteve 73%, Klinika e Syve ka 4.5 dité shérimi pér pacienté ndérsa 76% shfrytézueshmérin,
Kirurgjia Torakale 7.6 dité shérimi, kurse shfrytézimin 86%, Klinika e Ortopedisé ka 7.7 dité
shérimi dhe mesatar dhe shfrytézueshmérin 47%, Klinika Maksillofaciale mesatarja e ditéve té
shérimit éshté 9.7 dité dhe shfrytéziméria prej 89%, Kirurgjia Abdominale mesataren e ditéve té
shérimit e ka 5.3 dité dhe shfrytézimin e kapaciteteve 63%, KOGJ ka mesatare té ditéve té
géndrimit 4.4 dité dhe shfrytézimin prej 60% dhe Klinika e Anestezionit dhe Mjekimi Intensiv
mesatarja e ditéve té shérimit éshté 10.4 dité dhe shfrytézueshméri té kapaciteteve 89%.
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7.2.  Shfrytézimi i kapaciteteve né klinikat internistike dhe klinikat tjera

Né periudhén Janar-Dhjetor 2023 né klinikat internistike dhe klinikat tjera t¢ QKUK kemi kété
shkallé té shfrytézueshmérisé sé kapaciteteve dhe mesataren e ditéve té shérimit. Né Klinikén e
Onkologjisé mesatarja e ditéve té shérimit 8shté 4.5 dité, ndérsa shfrytézueshméria e 61%. Instituti
i Psikiatrisé Forenzike mesatarja e ditéve té shérimit éshté 23.3 dité dhe shfrytézueshméria 88%,
Klinika e Psikiatrisé mesatarja e ditéve té shérimit éshté 20 dité dhe shfrytézueshméria 49%.
Klinika e Neurologjisé mesatarja e ditéve té shérimit éshté 8.3 dité dhe shfrytézueshméria éshté
85%. Klinika e Mjekésisé Fizikale mesataraja e ditéve té shérimit éshté 18.6 dité dhe
shfrytézueshméria 75%, Klinika e Pediatrisé mesataraja e ditéve té shérimit 7.2 dité ndérsa
shfrytézueshméria éshté 93%, Klinika e Neonatologjisé mesatarene ditéve té shérimit ka 3.4 dité
ndérsa shfrytézueshméria éshté 57%, Klinika e Reumatologjisé mesatarene ditéve té shérimit e ka
5.5 dité ndérsa shfrytézueshméria 81%. Klinika e Endokrinologjise ka 9.6 mesataren e ditéve té
shérimit dhe shfrytézueshmérin 64%. Klinika e Kardiologjisé ka 3.7 mesatarene ditéve té shérimit
dhe shfrytézueshmérin 102%, klinika e Pulmologjise ka 12.9 ditéve té shérimit dhe
shfrytézueshmérin 96%.

Klinika e Nefrologjisé ka ditéve té shérimit 6.9 dité dhe shfrytézueshmérin 80%, klinika Infektive

Shfrytézimi i kapaciteteve né klinikat internistike dhe klinika tjera QKUK-Janar-

Dhjetor 2023
M Shfr. kapacit ™ Dité sherimi

Klinika e Onkologjisé
Instiuti i Psikiatrisé Forenzike 8

Klinika e Psikiatrisé 49%
Klinika e Neurologjisé
Klinika e Mjekesisé Fizikale dhe Rehabilitim
Klinika e Pediatrisé
Klinika e Neonotalogjisé
Klinika e Reumatologjisé
Klinika e Endrokrinologjisé
Klinika e Kardiologjisé
Klinika e Pulmologjisé
Klinika e Nefrologjisé
Klinika Infektive
Klinika e Alergologjisé me Imunologji
Klinika e Dermatovenerologjisé

Klinika e Hematologjisé

-]
Klinika e Gastroenterologjisé

Figura 12 shfryézueshméria e kapaciteteve dhe ditét e shérimit né klinika internistike dhe njésit tjera.

mesataren e ditéve té shérimit e ka 10.3 dité ndérsa shfrytézueshmérin e 66%. Klinika e
Alergologjisé mesatarene ditéve té shérimit e ka 4.4 dité dhe shfrytézueshmérin e kapaciteteve
49%. Klinika e Dermatovenerologjisé mesatarene ditéve té shérimit e ka 7.8 dité, ndérsa
shfrytézueshmérin e kapaciteteve 68%. Klinika e Hematologjisé mesataren e ditéve té shérimit e
ka 9.5 dité dhe shfrytézueshmérin 74% dhe klinika e Gastroenterologjisé mesataren e ditéve te
shérimit e ka 8.2 dité dhe shfrytézueshmérin 74%.
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7.3.  Krahasimi i shérbimeve dhe indikatoréve kyq té pérformancés né QKUK 2022/2023

Krahasimi i shérbimeve ne QKUK Janar-Dhjetor 2022/2023

Nr.i Vizita tjera Shérbime Shfri Mesatarja |Total Shérbime |Numrii Numrii

Nri pacientéve [Nr.i Vizita tjera Shérbime tjera/apote |Shérbime kapacitet |e diteve te [Janar-Dhjetor |fémijéveté |lindjeve me |%Lindjev

Shtretérve [Dité shérimi [té shtriré operuarve |ambulantore |diagnostike |laboratorike [Nr.iDializa |vecanta Radiologjike [Nr.iLindje|eve Sherimit  [2022 lindur operim eme Op
Total shérbime QKUK
2022 1,807 442,443 77,615 23,410 496,958 | 264,300 1,756,500 37,113 470,006 159,775 8,804 67% 5.7 3,216,866 8967 3235| 36.7%
Total shérbime QKUK
2023 1,722 441,319 73,135 23,204 480,868 | 474,772 2,116,106 37,579 412,437 163,297 7,723 70% 6.0 3,715,986 7926 2971| 38.5%
Dallimi i nr. Shérb.
2023-2022 (85) (1,124) (4,480) (206) (16,090)| 210,472 359,606 466 (57,569) 3,522 (1,081) 3% 0.3 499,120 (1,041) (264) 2%
Dallimi né %. Shérb.
2023/2022 -5% -0.3% -6% -1% -3% 80% 20% 1% -12% 2% -12% 3% 0.97% 15.5% -12% -8% 2%

Tabela 3 Krahasimi shérbimeve té pérgjithshme sipas viteve 2022/2023 né QKUK

Nése krahasojm indikatorét kyq té pérformancés té shérbimeve né pérgjithési té kryera né QKUK né vitin 2022 me até 2023 kemi kéto
té dhéna:

Né vitin 2022 ishin raportuar 1,807 shtretér kursé né vitin 2023 kemi 1,722 shtretér, jané parqit -85 shtretér mé pak apo -5% se né vitin
e kaluar. Dité shérimi né vitin 2022 kishte 442,443 kurse né vitin 2023 jané 441,319 dité shérimi, pra kemi mé pak 1,124 dité shérimi
apo -0.3% se né vitin 2022. Po ashtu edhe te numri i pacientéve té shtriré ka zvoglim pér 4,480 pacienté mé paké sé né vitin 2022 apo -
6%. Edhe tek Operacionet e kryera né krahasim me vitin 2022 kemi ulje té pacientéve té operuar pér 206 raste mé paké apo -1%, ky
ndryshim arsyetohet se disa nga klinikat kané pasuar renovime né salla té operacioneve. Po ashtu kemi ramje té numrit té vizitave
ambulantore pér 16,090 vizita mé paké apo -3%, pér cka duhet vlerésohet arsyeja e uljes sé vizitave ambulantore. Tek vizitat diagnostike
kemi ngritje pér 210,472 shérbime mé shumé apo 80%, shérbime laboratorike apo parametra laboratorik kemi ngritje pér 359,606
parametra apo 20%, kurse numri i dializave éshté rrit pér 466 dializa me shumé apo 1% se ne vitin 2022. Ndérsa shérbime tjera té
llogaritura sipas specifikave nga klinikat né krahasim me vitin paraprak kemi ramje prej (57,569) apo -12% me pake. Shérbime
imazherike kemi rritje prej 3,522 apo 2% shérbime mé shumé. Kurse numri i lindje ka pérsuar ulje né krahasim prej vitit 2022 pér
(1,081) lindje mé pak apo -12%, po ashtu edhe fémijé té lindur kemi mé pakeé prej (1,041) apo -12% mé paké se vitin paraprak, kurse
né bazé té lindjeve me operim éshté rrit prej prej 2% né krahasim me vititn 2022. Kurse shfrytézueshméria e kapaciteteve ka rritje prej
3% kjo éshté pér shkak té zvoglimit té shtretérve, po ashtu éshté rrit mesatarja e ditéve té shérimit nga 5.7 né 6.0 dité pér pacienté




7.4. Krahasimi i shfrytézueshméris dhe mesatarja e ditéve té shérimit sipas
klinikave té QKUK 2022/2023

Krahasimi i shfrytézueshméris sé kapaciteteve dhe mesatarja e ditéve té shérimit 2022-2023 né
klinikat qé posedojné shtretér pér pacienté té shtriré.

Klinika e Anesteziologjisé dhe Mjekimi 65% 2.3 89% 10.4
Intensiv

Klinika Obstetrike Gjinekologjike 59% 4.3 60% 4.4
Klinika e Kirurgjisé Abdominale 57% 5.2 63% 5.3
Klinika e Kirurgjisé Maksillofaciale 66% 7.9 89% 9.7
Klinika Ortopedisé dhe 45% 7.6 47% 7.7
Traumatologjisé

Klinika e Kirurgjisé Torakale 79% 8.5 85% 7.6
Klinika e Syve 76% 4.5 76% 4.5
Klinika e ORL-sé 98% 10.4 73% 8.6
Klinika e Kirurgjisé Plastike 47% 5.3 67% 5.8
Klinika e Neurokirurgjisé 60% 6.5 75% 6.8
Klinika e Urologjisé 71% 4.4 72% 4.4
Klinika e Kardiokirurgjisé 110% 8.5 99% 12.6
Klinika e Kirurgjisé sé Fémijéve 70% 3.5 52% 1.9
Klinika Kirurgji Vaskulare 72% 4.5 75% 4.5
Klinika e Gastroenterologjisé 77% 8.6 74% 8.2
Klinika e Hematologjisé 72% 8.2 74% 9.5
Klinika e Dermatovenerologjisé 69% 8.8 68% 7.8
Klinika e Alergologjisé me Imunologji 37% 4.8 49% 4.4
Klinika Infektive 52% 8.8 66% 10.3
Klinika e Nefrologjisé 81% 8.4 80% 6.9
Klinika e Pulmologjisé 96% 12.5 96% 12.9
Klinika e Kardiologjisé 98% 4.2 102% 3.7
Klinika e Endrokrinologjisé 61% 11.2 64% 9.6
Klinika e Reumatologjisé 80% 4.8 81% 5.5
Klinika e Neonotalogjisé 54% 35 57% 34
Klinika e Pediatrisé 92% 7.1 93% 7.2
Klinika e Mjekesisé Fizikale dhe 53% 17.7 75% 18.6
Rehabilitim

Klinika e Neurologjisé 76% 8.5 85% 8.3
Klinika e Psikiatrisé 57% 20.1 49% 20.0
Instiuti i Psikiatrisé Forenzike 61% 258.6 88% 23.3
Klinika e Onkologjisé 54% 6.7 61% 4.5

Tabela 4 krahasimi | shfrytézueshméris sé kapaciteteve dhe mesataraja e ditéve té shérimit sipas vitit 2022/2023
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8. Struktura kualifikuese e té punésuarve né Spitalet e Pérgjithshme

Sipas té dhénave né shtaté spitalet e pérgjithshme gé operojn né kuadér té SHSKUK-s&, né lista té
punésuarve jané gjithésejt 3,312 punétoré.

Té punésuarit sipas pérgaditjes profesionale né spitale té pérgjithshme
Gjithsej te punesuar N 3,212
Papagese | 28
Numri i té punésuarve si staf administrativ dhe... [l 603
Numri i té punésuarve té angazhuar né...| 19

Bashkpunetor profesional shendetesor (shkollimi...| 16

Infermiere Shkolla e Mesme NG 1,215
Infermier me Bachelor [ 635

Mijek specialist [ 696

Figura 13 Numri | té punésuarve sipas profesionit né spitale te pérgjithshme

Prej tyre mjeké Specialist

696, apo té shprehur né Nr. té punésuarve né %
pérgindje 22%. e

Infermeré me Bachelor
635 té punésuar apo 20%,
Imfermiré me shkollim té
mesém 1,215 apo 38%,
Bashképunétoré

professional  (shkollimi
bazé jo i mjekésisé me
profilizim- né fushén e
mjekésisé) 16 punétoré
apo 0.5%, té angazhuar né
mésimdhénje 19  té
punésuar apo 0.6%, Staf
administrative dhe teknik
603 apo 19% dhe 20 té
punésuar té liruar pa
pagesé apo 0.9%

M Infermier me Bachelor

M Infermiere Shkolla e Mesme

Bashkpunetor profesional
shendetesor (shkollimi bazé jo i
mjekésisé me profilizim - né fushén e
mjekésisé), nga totali i té punésuarve

B Numri i té punésuarve té angazhuar
né mésimdhénie

B Numri i té punésuarve si staf
administrativ dhe teknik

M Pa pagese

Figura 14 % e té punésuarve sipas profesionit
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9. Shérbimet e kryera né Spitale té Pérgjithshme Janar-Dhjetor 2023

Né spitalet e pérgjithshme jané kryer gjithésejt 3,563,529 shérbime té ndryshme. Nga kéto
shérbime né 1,904 shtretér kemi 312,428 dité shérime me 75,951 pacienté té shtriré. Nga pacientét
e shtriré jané operuar 17,954 pacienté dhe jané realizuar 839,718 vizita ambulantore dhe 193,384
vizita diagnostike. Parametra laboratorik jané kryer 2,001,441 pér 398,620 pacienté. Shérbime té
dializés jané kryer 83,125, ndérsa shérbime tjera apo té veganta sipas klinikave jané kryer 168,053,
kurse shérbime imazherike jané kryer 249,867 dhe numéri i lindjeve té kryera éshté 9,987, nga
kéto lindje 370 jané me operim apo 37% dhe kemi 10,075 fémijé té lindur.

Mesatarja e ditéve té shérimit pér pacienté éshté 4.1 dité, kurse shfrytézimi mesatara i
kapaciteteve té shtretérve né spitalet e pérgjithshmer éshté 45%.

Sherbimet e kryera né Spitalet e Pérgjithshme Janar-Dhjetor 2023

Nri Nrité Vizita Vizita Shérbime Shfrytzu |Kohézgjatja

Shtreter|Dité Nrité Operuarv (Ambulantor |Shérbime tjer/Diagno |tjera/apo te eshmeria|mesatare e
Spitalet né Kosové |ve sherimi shtriréve |e e Laboratorike |stike vecanta Dializa Lindjet e sherimit
Spitali Vushtrri 63 11,432 2,835 949 53,430 67,149 6,364 19,590 0 151 50% 4.0
Spitali Gjakové 426 59,070 | 14,273 2,063 82,599 419,980 15,261 3,222 | 10,014 1,575 38% 4.1
Spitali Mitrovicé 177 39,729 9,557 2,701 | 150,146 102,308 27,765 32,970 | 11,009 1,599 61% 4.2
Spitali Ferizaj 71 15,614 4,263 1,821 74,973 116,983 35,285 11,736 1,273 60% 3.7
Spitali Gjilan 325 51,524 | 13,495 2,023 172,865 192,004 4,806 73,935 6,861 1,352 43% 3.8
Spitali Prizren 478 74,325 | 18,615 5,290 | 108,727 558,826 30,605 24,685 | 29,854 2,594 43% 4.0
Spitali Pejé 364 60,734 | 12,913 3,107 | 196,978 544,191 73,298 13,651 | 13,651 1,443 46% 4.7
Totali 1,904 | 312,428 | 75,951 | 17,954 | 839,718 | 2,001,441 | 193,384 | 168,053 | 83,125 9,987 45% 4.1

Tabela 5 shérbimet e kryera né spitalet e pérgjithshme 2023

Né nivel té pérgjithshme té spitaleve

kemi ngritje té shfrytézueshméris sé Shfrytézueshméris e kpaciteteve sipas njésisé dhe vitit
kapaciteve né krahasim me vititin e AT

kaluar me 2%.

Né Spitalin e Pejés
shfrytézueshméria é&shté rrité nga
43% né 46%, Spitali i Prizrenit po Spitali Prizren 29 3%

ashtu ka ngritje té shfrytézueshmeéris Spitali Gjilan  ———s 43%

sé kapaciteteve nga 39% né 43%. Spitali Feriza)  — 10, 00%
Gjithashtu edhe né Spitalin e Gjilanit Spitali Mitrovict  E——— (00}

ka pas ngritje té shfrytézueshméris Spitali Glakove e ———— © ] 9
S - 65%

Shfrytzueshmeria e Kapaciteteve 2023 W Shfrytzueshmeria e Kapaciteteve 2022

Dallimi 2022/2023 1 4§‘%%

Spitali Pejé  pe——— 43%0%

nga 37% né 43%. Spitali né Ferizaj
po ashtu ka pas ngritie té
shfrytézueshméris nga 51% né 60%.
Spitali i Mitrovices ka ramjet é shfrytézueshméris sé kapaciteteve té shtretéve nga 62% né 61%,
po ashtu edhe Spitali né Gjakové ka pasé ulje té shfrytézueshméris sé kapaciteteve nga 41% né
38%, dhe Spitali né Vushtrri ka pas ulje té shfrytézueshméris sé kapaciteteve nga 65% né 50%.

Figura 15 shfrytézueshméria e kapaciteteve nga secili spital sipas vitit 2022/2023

35




9.1. Performanca e spitaleve té pérgjithshme té SHSKUK-sé Janar- Dhjetor 2023
Shérbimet e Spitaleve té Pérgjithshme -SHSKUK Janar-Dhjetor 2023

s e A
- .’-o 2 e
— (@ a Y
i
Dité sherimi Nrité Nrité Vizita Shérbime Vizita Nr i Dializave Shérbime Shérbimet Nri Lindjeve Shfryetézuesh Kohézgjatja
shtriréve Operuarve Ambulantore Laboratorike tjera/Diagn tjera/apo te Radiologjike méria e mesatare e
ostike vecanta Kapaciteteve sherimit
312,428 75,951 17,954 839,718 2,001,441 193,384 83,125 168,053 249,867 9,987 45% 4.1
DITE SHERIMI DHE NUMRI | TE SHTRIREVE ("Q Operimet Sherblmet Iaboratorike
M Dité sherimi ™ Nri pacientéve té shtriré ™ < u serest A6
g . N 3 5290 Spitali Pejé 59,217 !
Y * o 1
a o & 3 ¢ Spitali Prizren 5™ 40 866 8,826
I ] ,
& ” 3107 Spitali Gjilan e —" 316,097
2l i
-~ IQ g, n ] " 2,701 ! Spitali Ferizaj m 116,983
@ N ~ © 2 o & CHUE) 1,81 2,023 102,308
<, < 0 PO S & 3 ’ Spitali Mitrovicé 15703 ,
S8 - > . - - 949 I
5 ¢ . : l | Spitali Gjakové == 30 839 IR
|l | u — ] = o [ e 67,149
pitali Vushtrri 510 699
SPITALI SPITALL SPITALI SPITALI SPITALI SPITALI  SPITALI PEJE Spitali Spitali Spitali Spitali Spitali Spitali Spitali !
VUSHTRRI GJAKOVE MITROVICE FERIZAJ GJILAN PRIZREN Vushtrri Gjakové Mitrovicé Ferizaj Gjilan Prizren Pejé M Parametra laboratorik B Numri i pacientéve
Shérbimet radiologjike LINDJET Dializa
M Shérbime tjera Radiologjike M Mamografi M Radiografi M Ultrazé MRI B CT ® Numriilindjeve ™ Numriilindjeve me operim ™ Numri i fémijéve té lindur
0 RN 29,854
Spitali Vushtrri ‘—73#66 0 ©
== 692
I ¢
Spitali Mitrovicé bmg_ 13,963
= 3,137 n o) o ©
ke ~ 0 (o)} —
Spitali Pejé ‘m__—km_ 7T 27161 8 3 e o @2 g 5 7 g
= 5,632 G o i 13,651
Spitali Prizren S 25,448 = = S 10014 11009 11736 :
= 5,343 @ © ‘
Spitali Gjakové S 15,208 3 S ® 3 6,861
— 3 144 = Sl - -
Spitali Ferizaj =S ] 13,619 I o I I EHTA]
= 1,649 [ [ Py
Spitali Gjilan w#ozyly‘ 19,878 SPITALI SPITALI SPITALI SPITALI SPITALI SPITALI SPITALI SPITALI SPITALI SPITALI FERIZAJ SPITALI GJILAN SPITALI PRIZREN  SPITALI PEJE

S— 3,301 GJILAN FERIZAJ GJAKOVE PRIZREN PEJE  MITROVICE VUSHTRRI GJAKOVE MITROVICE

Figura 16 shérbime e kryera né spitalet e pérgjithsme 2023



9.2.  Krahasimi i shérbimeve té indikatoréve kyq té pérformancés né spitale té pérgjithshme 2022/2023
Shérbimet e kryera né spitale té pérgjithshme sipas viteve 2022/2023
Mesatarja |Total
Nr.i Vizita tjera Shérbime Shfr i e diteve [Shérbime Numri i Numri i

Nr i pacientéve [Nr.i Vizita tjera Shérbime Nr. i tjera/apo te |Shérbime |Nr.i kapacitet|te Janar-Dhjetor |fémijéve té |lindjeve %Lindjev

Shtretérve |Dité shérimi [té shtriré |operuarve |ambulantore|diagnostike|laboratorike |Dializa vecanta Radiologjike([Lindje eve Sherimit (2022 lindur me operim |e me Op
Total shérbime Spitale
2022 1,933 305,556 74,686 17,334 806,094 | 266,485 2,133,288 80,982 269,816 213,072 | 10,443 43% 4.1 3,797,514 10515 3539 34%
Total shérbime Spitale
2023 1,904 312,428 75,951 17,954 839,718 | 193,384 2,001,441 83,125 168,053 249,867 9,987 45% 4.1 3,563,529 10075 3700 37%
Dallimiinr. Shérb. 2023
2022 (29) 6,872 1,265 620 33,624 (73,101) (131,847) 2,143 (101,763) 36,795 (456) 2% 0.0 (233,985) (440) 161 3%
Dallimi né %. Shérb.
2023/2022 -2% 2.2% 2% 4% 4% -27% -6% 3% -38% 17% -4% 2% 0% -6.2% -4% 5% 3%

Figura 17 Krahasimi i shérbimeve né spitale té pérgjithshme 2022/2023

Sipas vitit 2022 me até 2023 né lidhje me shérbimet e kryera né spitale té pérgjithshme né kété viti kemi -233,985 mé paké apo -6.2%. Sipas té dhénave kemi ulje té numrit té
shtretérve nga vitit i kaluar pér (29) shtretér mé pak apo té shprehura né pérgindje -2%. Ndérsa kemi rritje té ditéve té shérimit pér 6,872 dité mé shumé apo 2.2% dhe kjo rritje ka
ardhu pér shkak edhe té numrit té rritur té pacientéve té shtriré pér 1,265 raste me shumé apo 2%. Po ashtu edhe vizita ambulantore kemi rritje pre 33,624 vizita mé shumé apo 4%,
ndérsa vizita diagnostike kemi ulje té numrit té rasteve pér (73,101) apo -27% mé pak po ashtu edhe shérbime laboratorike kémi shérbime mé pak té kryera sé né vitin i kaluar pér
(131,847) apo -6%. Kursé té numri i dializave té kryera né krahasim me vitin 2022 kemi rritje té rasteve per 2,143 mé shumé apo 3%. Tek shérbimet tjera apo té veqganta sipas njesive
raportuese kemi mé paké shérbime se vititn e kaluara pér (101,763) apo -38%. Kyndryshim tek shérbimet mundé té jeté njé faktor pér shkak té pérmirésimit té formés sé raportimeve.
Ndérsa tek shérbimet radiologjike kemi rritje té shérbimeve imazherike pér 36,795 shérbime apo 17%, kjo mundé té jeté shkak té funksionalizimit té pajisjeve té reja si MRI né Pejé
etj. Kurse tek lindjet edhe népér spitale té pérgjithshme kemi -456 lindje mé pakeé se se né vitin 2022, po ashtu pér shkak té késaj gjendje kemi edhe -440 femijé mé pakeé té lindur,
kurse edhe pér kundér késaj ramje kemi rritje té numrit té lindjeve me operim pre 3% mé shumé se né vitin 2022. Nése krahasojmé shfrytézueshmerin e pérgjithshme té kapaciteteve
nga vitit 2022 me até 2023 kemi ngritje prej 3% ndérsa sa i pérketé mesatares té ditéve té shérimit gjendja mbetet e njéjté me 4.1 dité mesataren.




9.3. Shfrytézueshméria e kapaciteteve dhe mesatarja e ditéve té shérimit sipas reparteve
né spitale té pérgjithshme 2023

Shfrytézueshméria e kapaciteteve dhe mesataraja e ditéve té gendrimit sipas reparteve
o . Nr. Dité Nr. i pacientéve |Shfrytézimi [Gjatésia
Spitali Reparti .
Shtretérve [shérimi té shtriré kapaciteteve [shérimit
Kirurgj 46 5.694 1.481 349 3 ﬂl
Ortopedilc 24 2,659 596 >
 Urologij 2 2,513 1
 ORL 9 504 215
 Oftalmolo. 2 73
| Gjinekolo. 26 3,723 417
Akusherik 31 7.543 2.09
Neonatolo. 32! 4.2
Spitali Gjakové Pediatrik 56 6.988 703
Interno 48| 7.266 515
Infektiv 21 827 266
Neurologji 24 2,716 548
 Psikiatri 26 3.836 214
Pulmologjise 762
Dermatovenerologji ?.él 906 173
Kujd.intenz 0 1.002 157
Njesia koronare 3l 2428 996
Kirurgjik 33] 350 1.470
Ortopedik 29/ 3.735 589
Urologjik ﬁl 301 656
ORL 9 604 360
| Oftalmolo. 0| 804 166
 Giinekolo. 28| 135 9
| Akusherik 32 771 1.469
S oy Neonatolo. 30 3.473 1.45
SPiESIE Pediatrik 9 %gl
Internistik 4 ZI 13.388 1.87
Infektiv 5 2,139
| Neurologji 24| 2,747 5
| Psikiatri 16| 2.778 3
 Krahrorit 7_&' 715 42
Kujd.intenz Z 38 587
Njesia koro 14! 525 1135
Kirurgjia 3_E| 5,021 1,687
Ortopedia 27 5,025 817
Urologjia 18 2,527 617
ORL 24 5,435 1,229
Oftalmo 16 2,628 412
Gjinekologji 24 3,794 1,335
Akusheria 45I 7,416 2,963
e o Neonatologjia 44 484 2,633
Spitali Prizren Pediatria 48[ 10,423 2,165
Internistik 56 10,510 1,792
Infektiva 30 3,130 840
Neurologjia 20| 2,424 413
Psikiatria 20 2,198 266
Krahnori 45! 17 675
Kujdesi Intenziv. 8 1,014 249
Njésia Koronare 18 2179 522
Kirurgjik 23 856 974
Gjinekologjik dhe 1 169 394
Spitali Vushtrri Pediatrik 3 25 443
Interno 0 3,441 496
Kujd.intenz 6l 1,141 528
Kirurgji 14 2,216 644
Ortopedi 13 3,486 546
Urologji 10 2,404 516
ORL 12| 2,337 298
Oftalmologji 12| 1,490 468
Gjinekoloaji 15 4,900 1,103
Akusheri 17| 3,845 984
Spitali Mitrovice Dhoma post operative 6| 2,131 511
Neonatologiji 15 3,178 1,618
Pediatri 10, 4,045 1,023
Interno 17 2,977 788
Infektiv 6 802 112
Neurologji 12 2,345 464
Pulmologii 10| 2,783 275
Njesia Koronare 8l 790 207
Kirurgji 27, 2,738 1,564
O rtopedi 19 3,630 460
Urologji 17! 1,369 250
ORL 12 4,031 652
Oftalmologji 3 72 17
Gijinekologji 20 2,560 793
Akusheri 16 3,674 1,448
Spitali Gjilan Neopat(?IOQii 1§| 2,676 1,352
Pediatri 2§| 2,054 735
Interno 59 10,607 1,899
Infektiv 2§| 2,842 549
Neurologji 11 1,823 296
Psikiatri 15| 2,690 142
Pulmologji 2g| 6,727 598
Kujd.intenziv 13 577 1,989
Njesia Koronare 12| 3454 751
Kirurgjik 13 3,675 1,378 77.4% 2.7
Ortopedik 8| 1,747 434 59.8% 4.0
Spitali Ferizaj Giinekolo. 23 2,940 1,374 35.0% 21
Pediatrik 12 2,973 532 67.9% 5.6

Internistik 15| 4279| 545 78.2%| 7.9|




RAPORTI VJETOR | PUNES SE SHSKUK-SE, JANAR-DHJETOR 2023

10.Numri i té punésuarve né Qendrén Klinike Stomatologjike Universitare e
Kosovés (QKSUK)

Ne QKSUK gjlthsejt té punésuar iShin 1821 Numri i té punésuarve sigisup;irgaditjes profesionale né

sipas pérgaditjes kemi 59 Mjeké specialist,

nga kéta té angazhaur né mésidhénje sipas

Gjithsej te punesuar INIEEEEEEEEEEEEEES——— 182
Papagesé m 7

kategorive jané (Profesor té rregullt 12, Numri i té punésuarve si staf... mmm— 42

. . . . . Bashkpunetor profesional... 0
Asistent té rregull 13 dhe Asistené té Infermieré Shkolla e Mesme ~ mm—" 60
angazhau 4), Infermieré me Shkollim ~ ~ [InfermiermeBachelor == 14

Mjeké spec. Asistent té angazhuar 1 4

Bachelor jané 14, imermiré me shkollim té Mjeké spec. Asistent té rregullt = 13

. .. . . Mjeké spec. profesor té rregullt m 12
mesém 60, staf administrative dhe teknik 42 Mijeké specialist mmmm 30
dhe kemi 7 punétoré pa pageseé té liruar nga

Figura 18 Té punésuarit sipas profesionit né QKSUK

kjo gendér.

10.1. Shérbimet e ofruara nga Qendra Klinike Stomatologjike Universitare e
Kosovés (QKSUK)
Gjaté periudhés Janar-Dhjetor 2023 Né QKSUK jané kryer gjithésejt 441,759 shérbime

stomatologjike, té cilat pasqyrohen né tabelén né vijim.
Né kété institucion jané kryer 66,031 vizita kontrolluese apo 15%, aktivitete- shérbime

Shérbimet e ofruara nga Qendra Klinike Stomatologjike Universitare té Stomat0|ogjike té Ofuara iShin 249.328 apO
Kosovés (QKSUK) K . T
Aktivitete 56%. Aktivitete jashté Prishtinés jané kryer
Vizita e pare/Vizite |(sherbime) te Aktivitete jashte |Paciente v Ls . v
Kontrolluese Ofruara Prishtines neper klinika 11315301 apo me 26%. Shérbime tjera neper
66,031 249,328 113,530 128701 Klinika jané kryer 12,870 apo 3% té

Tabela 6 tabela e sherbimeve té kryera né QKSUK 2023 g
shérbimeve.

Trajtimi i pacientéve sipas klinikave pér periudhén Janar-Dhjetor 2023 né krahasim me vititn 2022
kemi rritje né pérgjithési té shérbimeve nga

Shérbimet sipas klinikave 2022/2023 . e . oy - " .

N Sherbime 2025 mSherbime 2022 secila Kliniké prej 1,971 shérbime mé shumeé.
s 12 270 NE Klinikén e triazhimit kemi 737 raste mé

[ R 2 2 — 15 . e ) e

shumé se viti i kaluar, né Klinikén e Kirurgjisé

Klinika e Triazhimit —] 3,360 . . . . . o
Orale jané kryer 125 raste mé shumé né kété

N K“mk_a"e K'rurgﬁseor_éle .=79:2"3‘?16 vité. Né Klinikén e Protetikés Stomatologjike
Hinika e protetissionaicloglls W 4o kemi rritje t& shérbime prej 147 shérbime, Né
Cinke ¢ Orpedse s ofulave . 330 Klinikéne e Ortopedisé sé Nofullés jané kryer
ﬁgfﬁjﬁgﬁﬁ?ﬂi:ﬂ; — Y 122 shérbime mé shumé né Kkété vit, né
R Sl Klinikén Pedondoncisé dhe Stomatologjisé
Rl Preventive kemi 466 shérbime mé shumé se

Figura 19 shérbimet e kryera sipas klinikave dhe viteve 2022/2023 vitit i kaluar, né Klinikén e Paradontologjisé
dhe Mjekésisé Orale gjithashtu ka rritje prej 235 shérbime mé shumé dhe Klinika e SéEmundjeve
té Dhémbit me Edodoncion jané kryer 139 shérbime mé shumé né krahasim me vitin 2022.
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RAPORTI VJETOR | PUNES SE SHSKUK-SE, JANAR-DHJETOR 2023

11.Shérbimet e ofruara né Qendrén Kombétare té Mjekésisé Sportive-QKMS

Sipas té dhénave né QKMS jané té
punésuar gjithésejt 13 té punésuar. Nga
ta jané 4 Mjekés specialist, Imfermieré
me Bachelor 3 punétoré, Infermiré me
shkollim té mesém 1, né mésimdhénje

Te punésuarit né QKMS
|

Numri i té punésuarve si... I 4

Gjithsej te punesuar 13

Numri i té punésuarve té... Bl 1

Infermiere Shkollae Mesme Bl 1

1 dhe 4 punétoré né administrate. Infermier me Bachelor NN 3
Qendra Kombétare e Mijekésisé Miek specialist NN 4
Sportive gjate periudhés Janar-Dhjetor Figura 20 té punésuarit sipas profesionit né QKMS
2023 ka kryer gjithésejt 18,457 shérbime. Janar -Dhjetor 2023
Sipas  kategoris kemi 60 Vizita [Vizitaspecialistike 60

e e . g Seanca - Terapi Fizikale 159
specialistike, Seanca-terapi fizikale 159 - ——

- ) R Referime specialistike 741
sherbime, Referime specialistike, 741 raste [Kontrollime sistematike 17,497
dhe 17,497 kontrollime sistematike. Total 18,457

QKMS- ka vazhduar té
kontrollimet sistematike shéndetésore pér sportistét dhe referét, sipas orarit dhe sporteve pérkatése.
Poashtu krahas kontrollimeve sistematike shéndetésore ka ofruara edhe shérbime tjera
specialistike né fushén e mjekésisé sportive dhe té fizioterapisé me rehabilitim.

Organizoj Tabela 8 numri | shérbimeve sipas kategorive

2023 Kategoria né sport Gjithsej
Junior Kadet Pioner
Muaji Senior (2004/05) |(2006/07) (2008/09) Fatos Parafatos |Sportista Referé Individual|Gjithsej
Janar 566 398 60 48 30 1,102 283 5 1,390
Shkurt 1,010 478 670 401 272 - 2,831 51 4 2,886
Mars 287 15 503 1,115 1,110 299 3,316 2 11 3,329
Prill 33 2 15 15 29 5 95 4 99
Maj 23 5 6 10 20 4 68 3 71
Qershor 9 1 5] 15 9 61 92 - 8 100
Korrik 649 230 105 - - - 777 88 119 984
Gusht 1,053 607 565 210 66 8 2,499 157 10 2,666
Shtator 666 124 306 408 384 80 1,956 - 12 1,968
Tetor 79 9 471 1,005 1,010 131 2,503 2 8 2,513
Néntor 41 5 15 19 18 882 975 5 980
Dhjetor 2 1 5 2 6 495 509 - 2 511
Gjithsej 4,418 1,875 2,726 3,248 2,954 1,965 16,723 583 191 17,497
Tabela 7 shérbimet e kryera sipas kategorive dhe mujave 2023
Gjaté kéti vitit né pérgjithési jané kryer Shérbimet e kryera sipas vitit 2022/2023
3,861 shérbime mé shumé se vitit i 2022 m2023
kaluar. Tek kontrollat sistematike 3,623 Total 14596
arhi 2 2 i Olal
shérbime mé shumé, tek referimet 8,457
specialistike kemi 327 raste me shumé, KOOl 1M1e... LSO 17 497

ndérsa tek kategoria e terapis fizikale -

- 414
149 raste mé paké, dhe tek vizitat Referime... m 741

specialistike né krhasim me vititn e  Seanca-Terapi..| 798
kaluar kemi 60 raste. i o 0
Vizita specialistike | &g

Figura 21 krahasimi shérbimet e kryera sipas viteve 2022/2023
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RAPORTI VJETOR | PUNES SE SHSKUK-SE, JANAR-DHJETOR 2023

12.Shérbimet e ofruara né Qendrén Kombétare té Telemjekésisé sé Kosovés -

QKTK
Sipas té dhénave né QKTK jané gjithésejt 12 té

punésuar. Sipas pérgaditjes profesionale kemi 2
mjeké specialist dhe 10 punétoré administrativ.

Nr i té punésuaréve

12
10
[

Gjithsej te
punesuar

Né periudhén Janar-Dhjetor 2023, ne QKTK jané
mbajtur aktivitete nga total 13,433 pjesémarrés. Nga
ta 848 mjeké, 928 mjeké specialist, 4,966
specializant, 1,188 infermieré, 5,460 studenté dhe 43
tjeré.

Numri i shfrytezuesve té resurseve

Numri i té
punésuarve si staf
administrativ dhe

teknik

Mjek specialist

Figura 22 numri | té punésuarve sipas profesionit

né Biblioteken Elektronike né vitin |— ______ JanarDhjetor2023
) . . . |Periudha [Stafi Mjekésor |Studenté Tjeré 2023
2023, shénon rritje si nga kuadri [janar 356 407 1 764
edukativo-shéndetésor  (specialist, |Shkurt 487 317 =
ializant. miek htu edhe aj [Mars 502 563 1065
specializant, mjek) poashtu edhe ai 5 = o =
studentor. Maj 443 447 890
Né periudhén Janar-Dhjetor 2023 ng |Qershor =0 364 /71
L . . |Korrik 393 224 617
bibliotekén elektronike regjistrojmé |G sht 373 456 829
5,356 staf mjekésoré, 5,114 |Shtator 422 390 812
.. i s .. Tetor 579 397 976
studenté, té tjerfa 1 dh_e_ né total Nentor = 26 i
10471. Né krahasim me vitin e kaluar |phjetor 524 383 907
né kété 12 mujor Kishte rritje per 464 [Total 5,356 Sl T

apo 9.48% nga stafi mjekésoré, rritje

Tabela 9 numri | pjesémarrjeve né kativitete né QKTK sipas muajve dhe profesionit

per 254 apo 5.22% student dhe né numrin total rritje per 719 apo 7.38%.

Gjaté Kkétij viti kemi pas rritje té numrit té
aktiviteteve dhe té pjesémarrjeve. Numri
i pjesémarrjeve éshté rritur kryesisht né
kategoriné e specializantéve,
infermieréve dhe profesionistéve tjetré
shéndetésor.

Nga té dhénat e Kkétij viti shohim se

shumica e  pjesémarrésve  ishin
profesionist shéndetésoré té profilit
Infermier me 34 %, ndérsa

mjeké/specialist 26%, specializant ishin

Pérgindja e pjesémarrjeve né aktivitete edukative né vitin

2023, sipas profesioneve

Student
2%

Infermier
34%

26% Perqlndja me e Vogé| ishte @ Figura23 % e pjesémarrésve sipas kategorive
studentéve dhe profesionistéve tjeré shéndetésoré me 2% respektivisht 9%.
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RAPORTI VJETOR | PUNES SE SHSKUK-SE, JANAR-DHJETOR 2023

13.Shérbimet e ofruara nga Qendra Kombétare e Mjekésisé sé Punés né
Gjakové-QKMP

Né QKMP né Gjakove jané Té punésuarit sipas profesioneve

gjithésejt 72 té punésuar. Nga

kéta jané 12 mjekeé Specialist, Gjithsej te punesuar GGG 72
Infermier me Bachelor, 10, Numri i té punésuarve si staf... NG 27

Infermir me shkollim té  Numriité punésuarve té angazhuar...l 1

mesém 21, bashképunétoré Bashkpunetor profesional... | 1

profesional 1, i punésuar né Infermiere Shkolla e Mesme [N 21

mésimdhénjé 1 punétoré dhe Infermier me Bachelor HEEN 10

27 punétoré staf Mjek specialist [N 12

administrativ dhe teknik.

Gjaté kétij vitit né Qendra Kombétare e

Mijekésisé sé Punés jané ofruar 174,713 gjithésej, ku nga kéto kemi 27,899 vizita ambulantore,
33,652 vizita diagnostike, 104,439 shérbime laboratorike pér 7,466 pacienté, shérbime tjera apo té
veganta jané kryer 4,243 shérbime dhe shérbime radiologjike jané kryer 4,480 shérbime.

Figura 24 numri i té punésuarve sipas profesionit

Shérbimet e kryera né Qendren Kombétare té Mjeksisé sé Punés Gjakove Janar-Dhjetor 2023

Sherbime

Kabinete Vizita Vizita Sherbime tjera apo t& Shérbime Total
- . i j . .
Ambulatore [Diagnostike |Larboatorike — radiologjike | | ..o
12 27,899 33,652 104,439 4,243 4,480 174,713

Tabela 10 numri | shérbimeve sipas kategorive né QKMP 2023
Né krahasim me vititn 2022 sipas raporteve kemi 19,996 shérbime mé pak se viti i kaluar apo -
11%. Tek vizitata ambulantore ka
zbritje té numrit té shérbimeve prej -
960 apo -3%, po ashtu edhe vizita

Shérbimet e kryera sipas vitit 2022/2023
m 2022 ®2023

I—— 194,709

. . A . . Total shérbime
diagnostike kemi ulje t& numérit prej 174,713
22,859 apo -67% mé paké se vitit i Shérbime radiologjike | 2332
kaluar, kjo éshté arsyetuar pér shkak Sherbime tjeraapo t& | 568
veganta I 4,243

té gabimeve té raporteve té mé
parshme. Shérbime laboratorike

. . s 100,623
Sherbime Larboatorike I 104,439

C S S e MM 56317
kemi rritje té numrit pér 1,675 Vizita Diagnostike gy =33 g5
parametra mé shumé apo 4% po Vizita Ambulatore %g:ggg

ashtu shérbime tjera té veganata ka

ngritje prej 2 568 raste apO 300, Figura 25 krahasimi i shérbimeve sipas vitit 2022/2023

Kurse shérbime radiologjike kemi mé paké shérbime té kryera se né vititn e kaluara pér -1,862
shérbime apo -42%.
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14.Struktura e té punésuarve né Qendrat e Shéndetit Mendor dhe Shtépité
Integruese né Bashkési-QSHM/SHIB dhe QIRSKP

Qendrat e Shéndetit Mendor me Shtépité Integruese né Bashkési dhe Qendra pér Integrimin dhe
Rehabilitimin e té Sémuréve Kronik Psikiatrik né Shtime gé operojné né Republikén e Kosovés
kané té punésuar

gjithésejt 256 Té punésuarit né QSHM-SHIB

punétoré. Nga kéta té
punésuar jané 10
mjeké specialist apo Papagese | 4

Gjithsej te punesuar [ 256

4%, infermieré me  numriits punésuarve si staf administrativ... I 72
Bachelor jané 37 té

punésuar apo 14%,

Bashkpunetor profesional shendetesor... [l 22

Infermiere Shkolla e Mesme N 111

Infermiré me

shkollim t& mesém Infermier me Bachelor [ 37
111 apo 43% e té Mijek specialist B 10
punésuarve,

bashképunétoré FigFigura 26 t& punésuarit né njésit e QSHM-SHIB dhe QIRSKP-Shtime

profesional 22 apo 9%. Té punésuar si staf administrativ dhe teknik 72 apo 28% dhe pa pagesé
jané 4 punétoré apo 4%.

QSHMSHIB-
Prishtiné

QSHMSHIB- QSHMSHIB-
Prizren Ferizaj

QSHMSHIB- QSHMSHIB-
Pejé Gjilan

L 4

QSHMSHIB- QIRSKP-

Gjakové Shtime

Figura 27 QSHM/SHIB-QIRSKP né qytetet e Kosovés
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14.1. Shérbimet e ofruara nga Qendrat e Shéndetit Mendor me Shtépité pér Integrim né
Bashkési dhe QIRSKP-Shtime
Né periudhén Janar-Dhjetor 2023, né Qendra té Shéndetit Mendor me Shtépit pér Integrim né

Bashkési dhe QIRSKP-Shtime jané kryer gjithésejt 121,134 shérbime té ndryshme.

Shérbimet e ofruara nga Qendrat Profesionale té Shéndetit Mendor Janar-Dhjetor 2023

pacientév Vizita/specialistik Shérbime té
Nr Dité eté Vizita Qendrime |e (psikiatrike- Terapi okupuese,art, punétorit
Nr [Njesia shtretérve |[shérimi  [shtriré Shtepiake |Ditore psikologut) sporte,argetime etj) social Total

1|QSHMSHIB-Prishtiné 1,040 4,600 6,384 5,514 2,081 19,619
2|QShMSHIB- Ferizaj 432 1,368 4,544 1,003 128 7,475
3|QSHMSHIB-Mitrovicé 1,018 4,863 4,103 10,663 - 20,647
4|QSHMSHIB-Gjilan 1,415 1,227 4,266 11,520 1,706 [ 20,134
5|QSHMSHIB-Pejé 1,304 4,308 2,920 7,620 126 | 16,278
6|/QSHMSHIB-Gjakové 651 2,514 3,040 14,273 331 | 20,809
7|QSHMSHIB-Prizren - - - 492 2,401 2,130 9,765 152 | 14,940
8|QIRSKP-Shtime 60 22,438 62 1,021 211 1,232

Total 60 22,438 62 6,352 21,281 28,408 60,569 4,524 1 121,134

Tabela 11 numri | shérbimeve té ofruara ne QSHM-SHIB dhe QIRSKP-Shtime 2023

Gjaté késaj periudhe né kéto njési jané kryer 6,352 vizita shtépiake apo té shrehuara né pérgindje
5%, géndrime ditore jané 21,281 dité, apo 18%, dhe kemi 28,408, vizita specialistike (psikiatrike,
psikologu), apo 23%, Gjithashtu kemi 60,569 terapi (okupuese, art, sport, argetime etj) apo 50%,
dhe shérbime té punétoréve social, po ashtu jané kryer 4,524 raste apo 4%, né teté njesit e
QSHM/SHIB dhe QIRSKP. Né& QIRSKP né Shtime gjaté késaj periudhe jané gjithésejt 60 shtretér
ishin 62 pacienté té shtriré me 11,340 dité shérimi. 22,438

Shérbimet e kryera sipas
Numri i shérbimeve sipas njesive dhzg viteve 2022-2023

njésive dhe vitit 2022/2023 m 2023 m20

kemi ulje té shérbimeve né oS
pérgjithési  prej -19,425 QIRSKP-Shtime ki3 75,771

shérbime mé paké apo - ~ QSHVSHIB-Prizien St 20

16%. Sipas njesive dallim té ~ QSHMSHIB-Giakove s (P75

thekésuar kemi né QIRSKP- QSHMSHIB-Pelé o 11660

Shtime. N& QSHM/SHIB ng ~ @SHVsHIBGilan  Sol™, 2366

Prizren kemi rritje prej QsHMSHIE-. e 1814

arbi A = ShMSHIB- Ferizaj === 7.4
1,216 shérbime mé shume eriza] 4

apo 8%, né QSHM/SHIB né
Gjakové, kemi po ashtu Figura 28 shérbimet kryera sipas vitit 2022/2023

rritje té shérbimeve pér 1,230 shérbime apo 6%. Po ashtu edhe né QSHM/SHIB né Pejé, kemi
rritje prej 1,312 shérbime mé shumé apo 8%. Né Né QSHM/SHIB né Gjilan kemi po ashtu rritje
mé té theksuar prej 4,174 shérbime mé shumé apo 21%, edhe né QSHMSHIB né Mitrovicé kemi
rritje prej 2,636 shérbime mé shumé apo 13% dhe QSHM/SHIB né Ferizaj ka pasur rritje té
shérbimeve me 136 shérbime apo 2%. Ndérsa né QSHM/SHIB né Prishtiné kemi mé paké
shérbime pér 5,590 shérbime apo -28% né krahasim me vitin e kaluar.

QSHMSHIB-Prishtiné  peme 9013
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15.Shérbime tjera té ofruara né SHSKUK-sé
15.1. Lindjet e realizuar Janar-Dhjetor 2023 né njésit e SHSKUK-sé

Gajté periudhés Janar-Dhjetor 2023 né njésit e SHSKUK-sg, jané kryer gjithésejt 17,710 lindje,

nga kéto lindje, 6,671 jané Numri i lindjeve Janar-Dhjetor 2023
o ) Numri i Numri i
lindje me operim apo té Institucioni Numrii |lindjeve [|fémijéve |% lindje
shprehura né péqgindje jané lindjeve |me operim |té lindur [me Op
. ) " lakuk 7,723 2,971 7,926 38%
38%, ndérsa numri i o n e 1,352 524 | 1,367 39%
fémijéve té lindur éshté |[Spitali Ferizaj 1,273 241 1,276 19%
18.001. Spitali Gjakové 1,575 477 | 1,589 30%
' Spitali Prizren 2,594 1,099 2,622 42%
Nése krahasojmé me Spitali Pe.jé __ 1,443 688 1,454 48%
) __ o Spitali Mitrovicé 1,599 616 1,616 39%
periudhén e njéjté té vitit [spitali vushtrri 151 55 151 36%
2022 kemi numér meé té |Total 17,710 6,671 | 18,001 38%

Tabela 12 lindjet e kryera né njésit e ShSKUK 2023

vogél té lindjeve pér 1,537
lindje apo -8% mé pak dhe 1,481 fémijé mé pak se periudha e njéjté e vitit 2022. Edhe pér kundér

zvoglimit té lindjeve kemi rritje té lindjeve me operacion prej 3% né krahasim me vitin e kaluar.

15.2. Shérbimet e dializés né SHSKUK-sg, Janar-Dhjetor 2023

Né kété periudhé né kuadér té SHSKUK-s&, jané kryer gjithésejt 120,704 shérbime té dializés. Né

shprehura né pérqgindje 31,10%, Né Spitalin e % e
Pérgjithshém né Gjakové jané kryer 10,014 = Numri i dializave
shérbime té dializés apo 8.30%, né Spitalin e Njésia dializave sipas
Mitrovicés jané kryer 11,009 dializa apo 9,10%, njésisé
né Spitalin e Pérgjithsém né Ferizaj jané kryer QKUK 37,579, 31.10%
11,736 dializa apo 9.70%, né Spitali e Gjilanit Spitali Gjakové 10,014 8.30%
jané kryer 6,861 dializa apo 5.70%, Spitalin e Spitali Mitrovicé 11,009 9.10%
Prizrenit ka kryer 29,854 dializa apo 24,70% dhe Spitali Ferizaj 11,736 9.70%
Spitali i Pejés ka kryer 13,651 dializa apo 11.3% Spitali Gjilan 6,861 5.70%
nga numri i pérgjithshém i shérbimeve té Spitali Prizren 29,854  24.70%
dializés. Nése e krahasojmé me vitin 2022, kemi  Spitali Pejé 13,651 11.30%
rritje té numrit té dializave té realizuar pér 2,609 |Total 120,704

raste apo 2% né pergj|thes| Pra né krahasim me Tabela 13 shérbimet e dializes t& kryera nga njésit e ShSKUk
vitin 2022 kemi ngritje té shérbimit té dializave té realizuar pér 2,609 apo 2% dializa mé shumé.
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15.3. Shérbimet Radiologjike té kryera né SHSKUK Janar- Dhjetor 2023

Gjaté vitit 2023, nga njésit e SHSKUK-sé jané kryer gjithésejt 417,644, shérbime té ndryshme
radiologjike. Sipas shérbimeve kemi 50,347 CT, 12,831 MR, dhe 68,599 Ultrazé. Radiografi jané
realizuar 207,335, DSA angjiograi 86, TK angjiografi 1,922, Mamografi 6,134, Fluroskopi 2,716,
Scintigrafia 3,711, Densitometria e kockave dhe pjeséve tjera té trupit 4,229 dhe 59,734 shérbime
tjera radiologjike.

Shérbimet radiologjike Janar-Dhjetor 2023

Shérbime
DSA TK Densitomet |tjera
angjiogr |angjigr |Mamogr|Flurosk |Sintigra |riae Radiologji |Total
Njésia CcT MRI Ultrazé |Radiografi|afi afi afi opi fi kockave ke sherbime
1|QKUK 26,359 11,191 | 26,879 82,497 86 | 1,922 2,604 2,716 | 3,711 4,229 1,103 | 163,297
2|Spitali Gjilan 3,391 - 2,724 19,878 - - 1,069 - - - 27,401 | 54,463
3|Spitali Ferizaj 2,649 - 2,802 13,619 - - 84 - - - 9,320 | 28,474
4|Spitali Gjakové 3,144 - 10,848 15,298 1,516 | 30,806
5|Spitali Prizren 5,343 - 6,488 25,448 - - 799 - - - - 38,078
6|Spitali Pejé 5,632 1,640 8,788 27,161 - - 1,002 14,566 | 58,789
7 [Spitali Mitrovicé 3,137 - 5,499 13,963 - - 576 - - - - 23,175
8|Spitali Vushtrri 692 - 4,337 5,366 - - - - - - 5,687 16,082
9|QKMP 234 4,105 141 4,480
Gjithsej 50,347 | 12,831 | 68,599 | 207,335 86| 1,922 | 6,134 | 2,716 | 3,711 4,229 59,734 | 417,644

Tabela 14 numri | shérbimeve imazherike sipas kategoris dhe njésive 2023

Né bazé té dhenave pér shérbimet e kryera imazherike nga secila njési dhe sipas viteve 2022/2023
kemi njé rritje té pérgjithshme té shérbime radiologjike pér 38,455 apo té shprehuara né pérqgindje
kemi 10% mé shumé se né vitin 2022. Kjo rritje éshté pér shkak té funksionalizimit té aparaturés
sé re dhe shtimit té kapaciteteve né reduktimin e listave té pritjes. Sipas njésive pér shérbimet e
kryera sipas viteve dhe krahasimin e tyre kemi kéto té dhéna:

Né Qendren Klinike Universitare té Kosovés né vitin 2022 jané kryer gjithésejt 159,775 shérbime

kurse né vitin 2023 kemi Shérbimet radiologjike té kryera sipas njésisé dhe viteve

163,297, pra kemi 3,522 -Totalshérbimzeozzozzézoﬁotalshérbime 2022

shérbime mé shumé apo 2%. GGy
Né spitalin e Gjilanit kemi njé QKMP | %483

rritje prej 35,505 shérbime mé Spitali Vushtrri 19982

shumé pér cka té dhénat duhet  spitaii Mitrovice = 23175
vlerésuar mé miré. Né Spitalin
Ferizaj kemi ulje té numir té
shérbimeve pér 786 shérbime
mé paké apo -3%. Ndérsa né
Spitalin e Gjakovés kemi rritje
té shérbimeve radiologjike pér
1,098 shérbime apo 4% mé
shumé. Po ashtu edhe né

Spitali Pejé o 371221
Spitali Prizren  mmm 35904
Spitali Gjakové

Spitali Ferizaj

N
]
N
~
N

54,463
18,958

——
QKUK I 115693:'727957

Spitali Gjilan

Figura 29 krahasimi | shérbimeve sipas njésisé dhe vititi
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Spitalin e Prizrenit kemi rritje té shérbimeve radiologjike me 2,174 apo 6%. Kurse Spitali i Pejés
ka 2,632 shérbime mé paké apo -4%. Po ashtu edhe né Spitalin e Mitrovicés kemi mé paké
shérbime radiologjike pér 647 shérbime apo -3%. Né Spitalin e Vushtrrisé kemi rritje té numrit té
shérbimeve pér 2,083 shérbime apo 15%. Dhe né QKMP-Gjakove kemi mé paké shérbime
radiologjike té kryera né krahasim me vitin e kaluara pér 1,862 shérbime apo -29%.

Nése krahasojmé secilin nga shérbimet imazherike nga viti 2022 me até 2023 kemi kéto té dhena:
Shérbime té CT né vitin 2023 kemi rritje té shérbimeve pér 7,183 mé shumé apo 14%. Po ashtu
edhe shérbime té

MRI kemi rritje té Krahasimi i shérbimeve radiologjike né SHSKUK 2022/2023
M Sherbimet 2022 ™ Sherbimet 2023

numrit té

shérbimeve pér Shérbime tjera Radiologjike s’ 59734
3,148 apo 25% mé Densitometria e kockave § 3533

shumé se vitit i Sintigrafi  § 3792

kaluar. Tek

Fluroskopi
shérbimet e dhéna té

Ultrazérit kemi ulje

té numrit té

1
Mamografi g %445
TK angjigrafi |

|

\

shérbimeve nga viti RER alil e

i kaluar pér (8,412) RadOgra | —— 207,335
apo -12% mé paké Ultrazé o 68 265

shérbime. Po ashtu MRl %%,

edhe te shérbimet e O — 43364,

radiografis kemi mé

pake Shérbime per Figura 30 krahasimi | shérbimeve sipas lloji dhe vitit 2022/2023

(4,614) apo -2%, DSA angjiografi kemi rritje pér 27 shérbime apo 31% né krahasim me vitin 2022.
TK angjiografi kemi mé paké shérbime pér (507) apo -26%. Kurse shérbime t&€ mamografi kemi
rritje pér 1,986 shérbime apo 32%. Shérbime té specifikuara si shérbim né vehte kété vit kemi edhe
shérbimin e Fluroskopisé ku jané kryer 2,712 shérbime. Shérbime té Sintigrafis kemi ulje té
shérbimeve (81) mé paké apo -2%, Densitometria e kockave dhe pjeséve tjera té trupit kemi 539
shérbime mé shumé apo 13% dhe shérbime tjera radiologjike kemi 36,470 shérbime mé shumé
apo 61%.

Pra né total shérbime radiologjike té kryera né krahasim me vitin 2022 kemi 38,455 shérbime mé
shumé apo 9%.
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15.4. Shérbimet e kryera né Klinikén e Kardiologjisé dhe Kardiokirurgjisé-
2023

Gjaté periudhés Janar-Dhjetor 2023 né Klinikén e Kardiologjisé dhe Kardiokirurgjisé si shérbime
me té vecanta, jané vendos 142 Pejsmeker té pérhershém, Koronarografi jané kryer 4,052 raste,
nga kéto koronarografi

a Shérbimet e kryera né Kardiologji dhe Kardiokirurgji
jané 2,561 stent procedura

. 4,052

dhe nga kéto procedura 3535

jané  vendosur 3,535

stenta. Nga Klinika e 2,561

Kardiokirurgjisé jané

kryera 320  operime

kardiokirurgjike. 320 142
[ —
Operime Stenta te Stent procedur Koronarografi  Pejsmeker té

vendosura pérhershém

Figura 31 numri i shérbimeve Kardiologjike dhe Kardiokirurgjike 2023

Krahasimi shérbimeve Kardiologjike dhe Kardiokirurgjike sipas vitit 2022 me até 2023, na

p?rag_ltEK kjo gJendJ? e Krahasimi i sherbimeve Kardiologji dhe Kardiokirurgjike
pergjlthsme Sipas 2022/2023

kategorive: m 2022 m2023

Né bazé té dhénave né
.. . " . R . I 86
vitin 2023 kemi me shumé  Pejsmeker té pérhershém o =7/

pejsmeker té pérhershém té P 2929

Koronarografi

" . .. 4,052
vendosur sé né vitin e
) I 1730
kaluar pér 56 raste apo 65% S L —— T
meé shumé. Po ashtu rritje té Stenta te Vendosurs 2727 |

rasteve té Koronarografis

H Operime B 350
kemi 1,123 apo 38%. Stent EE 320
procedura kemi 831 raste
mé shumé apo 48% dhe
stenta té vendosura kemi gjithashtu rritje pér 808 shérbime apo 30%.

Figura 32 krahasimi | shérbimeve Kardiologjike sipas viteve 2022/2023

Ndérsa sa i pérket operimeve Kardiokirurgjike né kété viti kemi 30 operime me pake apo -9% se
vitit i kaluar. Sipas raportimeve faktoré kryesor né uljen e numrit té operimeve éshté mungesa e
anesteziologéve dhe hapsirave té nevojshme.
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15.5. Shérbimet Onkologjike Janar-Dhjetor 2023

Gjaté kétij vitit né Klinikén e Onkologjisé kishte 846 pacienté té shtriré, me 3,779 dité shérimi né
17 shtretér. Po ashtu jané ofruar 53,352 vizita ambulantore dhe jané kryera 53,575 vizita tjara
diagnostike dhe jané dhéné 88,111 shérbime tjera té veqganta.

Né krahasim me vititn 2022 né Klinikén e Onkologjisé kemi rritje té pérgjithshme té shérbimeve,

rritje te Nri Nr. té Vizita Vizita tjera Shercime Total Shfri
A Ari i Shtretérve DI sht.riréve ambulantore  |diagnostike [ pais Shérbime  |kapaciteteve S
shfrytézueshméris g wecanta -

) ) 2022 12 2348 348 47351 9,763 15774 72,888 54% 6.7
sé shiretérve nga 2023 17 3,779 846 53,352 53,575 88,111 | 195,038 61% 45
54% né 61% dhe Dallimi 2023-2022 5 1,431 498 6,001 53312 72,337 122,150 7% )
Ulje té dlteve té Tabela 15 numri i shérbimeve té kryera né Klinikén e Onkologjisé 2023
shérimit nga 6.7né 4.5 mesataraja Rastet e reja me sémundje malinje sipas viteve 2022/2023
e ditéve té shérimit. Rritja éshté 2023 2022

) e . P 2127
edhe pér shkak té rritjes sé numrit B 7T
té rasteve té reja me sémundje Koke-gafe/indete w340

lini buta/SNQ/tjera [ 249
malinje.
o . I 559
Sipas té dhénave ka rritje té Urogienital/giinelologil  mmmmm 442
.. . . . ; ; e 494
rasteve té paragitura me sémundje Gastrontestinal N ey 5207
malinje, ku né vitin 2022 ishin Mushkerite e ;273
1,736 raste gjithésej kurse né viitn St

2023 u paraqitén 2,127 raste pra O m— 25
kemi 36 raste me shumé apo té Figura33 Krahasimil rasteve me sémundje malinje 2022/2023
shprehura né pérgindje 8% me
shumé se né vitin e kaluar.

Sipas patologjive té paragitura
me sémundje malinje- Koke-
gafe/indet e buta/SNQ/tjera né
vitin 2023 jané paraqit 340 raste
né krahasim me vititn 2022 kemi
rritie mé té madhe se patologjit
tiera pér 91 raste apo 27% me
shumeé. Sémndjet
Urogjenital/gjinekologjik né vititn 2023 jané paragit 559 raste né krahasim me vititn 2022 kemi
117 raste mé shumé apo 21%, po ashtu edhe me sémundje Gastrointestinal né vitin 2023 kemi
rritje pér 97 raste apo 20%. Me sémundje té mushkrive gjithashtu kemi rritje prej 50 rasteve apo
18% dhe me sémundje malinje té Gjirit kemi 461 raste dhe kemi rritje pér 36 raste apo 8%.
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16. Pacientét e trajtuar me Covid-19, né njésit e SHSKUK-sé- Janar-Dhjetor 2023
Gjaté késaj kétij vitit né njésit e SHSKUK, ka vazhduar trajtimi i pacientéve té infektuar me Covid-

19. Sipas té dhénave numri i pérgjithsém i rasteve té trajtuar me Covid-19, ishte 293 raste.

Numri i rsteve té trajtuara me COVID-19 sipas njéve Janar-Dhjetor 2023
Janar Shkurt  [Mars Qershor  |Korrik Gusht Shtator |Tetor Nentor  [Dhjetor
SHSKUK/QKUK 2023 2023|2023 |Prill 2023|Maj 2023 [2023  [2023  [2023  [2023  [2023  |2023  |2023 Gﬁ,“‘“ﬁ!‘;
Nr.ipac. | Nr.ipac. [ Nr.ipac. | Nr.ipac. [Nr.ipac. Té| Nr.ipac. | Nr.ipac. |Nr.ipac. Té| Nr.ipac. | Nr.ipac. | Nr.ipac. [Nr.ipac. Té l;ajhla! nga
Njésit Té trajtuar | Té trajtuar | Té trajtuar | Té trajtuar | trajtuar | T€ trajtuar | Té trajtuar | trajtuar | Té trajtuar | Té trajtuar | Té trajtuar | trajtuar Covid-19

Klinika Infektive 9 13 26 17 13 1 0 3 8 6 5 8 109
Klinika e Gjinekologjisé 0 1 6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 8
Klinika e Pediatrisé 2 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
Klinika e Neonatologjisé 0 3 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 7
Klinika e Pulmologjise 1 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 6
Mjekimi Intensiv Qendror-KAMI 3 3 5 1 3 0 0 0 0 0 0 0 15
Spitali i Pérgjithshém Prizeren 0 0 1 1 0 0 0 0 2 1 0 0 5
Spitali i Pérgjithshém Gjakové 0 14 12 10 3 0 1 4 6 5 4 1 60
Spitali i Pérgjithshém Ferizaj 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 0 5
Spitalii Pérgjithshém Pejé 4 4 7 5 3 1 0 1 1 1 1 1 29
Spitalii Pérgjithshém Mitrovicé 1 4 3 0 1 0 0 0 2 1 0 7 19
Spitalii Pérgjithshém Vushtrri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spitalii Pérgjithshém Gjilan 2 2 2 8 3 0 0 4 0 0 0 0 21
Gjithsejté 22 49 72 43 27 2 3 12 21 14 10 18 293

Tabela 16 numri | rasteve té trajtuara me Covid-19 sipas muajve né njésit e SHSKUK 2023

Sipas rasteve té trajtuara me Covid 19 nga njésit e SHSKUK, priné Klinika Infektive me 109 raste

apo té shprehura

né pérgindje 37%,
Pastaj kemi
Spitali né

Gjakove me 60
raste apo 20%,
Spitalin né Peje
me 29 raste té
trajtuar apo 10%
dhe njésit tjera me
numeér té vogel té
rasteve apo nén
10%.

Numri i pacienteve te trajtuar me Covid-19 sipas njesise Janar-Dhjetor 2023

Spitalii Pérgjithshém Gjilan
Spitali i Pérgjithshém Vushtrri
Spitalii Pérgjithshém Mitrovicé
Spitali i Pérgjithshém Pejé
Spitalii Pérgjithshém Ferizaj
Spitali i Pérgjithshém Gjakové
Spitali i Pérgjithshém Prizeren
Mjekimi Intensiv Qendror-KAMI
Klinika e Pulmologjise

Klinika e Neonatologjisé

Klinika e Pediatrisé

Klinika e Gjinekologjisé
Klinika Infektive I 109

Figura 34 numri i pacientéve té trajtuar me Covid-19 nga secila njési 2023
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17. Lista e pritjes pér kryerjen e shérbimeve né QKUK
Sipas raporteve né lidhje me numrin e pacientéve té regjistruara né lista té pritjes dhe kohézgjatja

e pritjes pér intervenim né disa nga klinikat t¢ QKUK-sé, jané identifikuar gjithésejt 13,913
pacienté dhe kohézgjatja e pritjes deri né pesé vite.

Numri | pacientéve né listat e pritjes dhe kohezgjatja mesatare per realizimin e shérbimeve né klinikat e QKUK-s&-2023
Nr [Njésit qé kane paciente te Nr. Total [ Pac.|Deril Deril 12 g 00 (16 116 11y \a 1 5001 2021 2020] 2019
e [ s Lista e Pirtjes jave muaj muaj muaj |muaj |muaj
1 Klinika e Kirurgjisé Abdominale 262 13 193 14 4
Klinika Ortopedisé dhe
2|Traumatologjisé 1,366 409 | 323 | 634
3|Klinika e Kirurgjisé Torakale 371 13 10 25 323
4|Klinika e Gastroenterologjisé 70 20 30 20
5|Klinika e Syve 1,146 12| 1,134
6|Klinika e Kirurgjisé sé Fémijéve 165 86 43 36
7 |Klinika e Kardiologjisé 1,860 1,860
8|Klinika e ORL-sé 334 34 200 100
9|Klinika e Kirurgjisé Plastike 1,245 400 450 180 215
10|Klinika e Neurokirurgjisé 29 10 2 5 7 5
11 |Klinika e Urologjisé 69 69
12|Klinika e Kardiokirurgjisé 49 25 14 10
13|Klinika Kirurgji Vaskulare 2,026 772 756 | 498
14|Instiuti i Psikiatrisé Forenzike 62 28 15 19
15|Klinika e Radiologjisé 3,104 170 375 2559
16|Klinika e Neurologjisé 1,755 90 950( 715
Total 13,913 622 1,252 756 291 | 3,538 | 1,854 25 | 2,955 756 | 907 | 323 634
% 4.5% 9.0%| 5.4% 2.1%| 25.4%| 13.3%| 0.2%| 21.2% 5.4%| 6.5%| 2.3%| 4.6%

Table 17 Nr. i pacientave né lista té pritjes dhe koha e pritjes pér kryerjen e shérbimeve

Nga 38 njési t&é QKUK 16 klinika apo 42%, kané lista té pritjes pér kryerjen e shérbimeve.

Sipas klinikave me numér mé té madhé té pacientéve né lista té pritjes éshké klinika e Radiologjisé
mé 3,104 pacienté apo 22% e pacientéve té pérgjithshém, dhe koha e pritjes pér kryerjen e
shérbimeve éshté deri 5 muaj. Klinika e Kirurgjisé Vaskulare ka gjithésejt 2,026 pacienté apo 15%
dhe pritja per kryerjen e shérbimeve —ato venoze éshté 2.8 vite. Klinika e Kardiologjisé né listé té
pritjes kané gjithésejt 1,860 pacienté apo 13% nga totali i pacientéve né lista té pritjes dhe koha
mesatare e pritjes éshté mé pakeé se njé vit.

Klinika e Neurologjisé ka gjithésejt 1,755 pacienté apo 13% e numrit té pacientéve dhe koha e
pritjes pér kryerjen e shérbimeve éshté deri né 6 muaj. Pastaj kemi Klinikén e Ortopedisé dhe
Traumatologjisé me 1,366 pacienté apo 10% dhe koha e pritjes pér kryerjen e shérbimeve éshté
me gjata deri né pesé vite. Pastaj kemi klinikén e Kirurgjisé Plastike me 1,245 pacienté né listé té
pritjes apo 9% e pacientéve, dhe pritja éshté deri né tre muaj. Klinika e Syve ka 1,146 pacienté né
listé té pritjes dhe pritja éshté deri né gjashté muaj. Klinika e Kirurgjisé Torakale ka listé té pritjes
me 371 pacienté dhe pritja &shté deri 5 muaj. Klinika e ORL ka 334 pacienté né lista té pritjes dhe
pritja pér kryerjen e shérbimeve éshté deri 3 muaj. Kirurgjia Abdominale ka 262 pacienté né lista
té pritjes dhe koha e pritjeve pér kryerjen e shérbimeve éshté deri tre muaj. Klinika e Kirurgjisé sé
Fémijéve ka 165 pacienté né lista té pritjes dhe koha e pritjes pér kryerjen e shérbimeve éshté deri
né dy muaj. Ndersa klinikat tjera si Klinika e Gastroenterologjisé, 70 pacienté, Klinika e Urologjisé
69 raste, Psikiatria Forenzike 62, Kardiokirurgjia 49 pacienté dhe Neurokirurgjia 29 Pacienté.
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17.1. Diagnozat né listat e pritjes né klinikat e QKUK-sg.

Diagnozat gé figurojné né listat e pritjes, né klinika dhe njesit tjera t¢ SHSKUK dallon né bazé té
specifikave té shérbimeve dhe numrit té personave né lista té pritjes. Sipas shérbimeve disa nga
diagnozat né listat e pritjes né klinika jané:

Né Klinikén e Radiologjisé né lista té pritjes jané MRI, CT dhe ECHO-Dopler.

Klinikéne Kirurgjisé Vaskulare diagnozat né listene pritjes jané; Venat varikoze,

Kardiologji; KORONAROGRAFI, STENTIME.

Né Klinikéne Neurologjisé, jané Elektroncefalografia — EEG, Elektromioneurografia - EMNG
Doppler i arterieve té gafés dhe arterieve intrakraniale.

Ne Klinikén e Ortopedisé lista e Dg. Proteza totale te gjunjeve, Proteza totale te kerdhokullave,
Ruptura e menisgeve dhe ACL, Anomalit kongjenitale te femijeve, Stabilizimet ne shtyllen
kurrizore etj. Kirurgjia Plastike; Lezionet e tetivave, Tumoret beninje té Iékurés, Tumoret malinje
té lékurés, Sémundjet degjenerative té shuplakés, Komplikacionet e djegieve-kontrakturat,
cikatrikset hipertropike, Léndimet e ekstremiteteve té sipérme, Léndimet e ekstremiteteve té
poshtme, Defektet Iékurore, Dekubitet, Rekonstruksioni 1 gjirit, Anomalit kongjonitale té
ekstremiteteve dhe Hipertrofia e gjirit.

Klinika e Syve me Dg. Katarakta, Strabizmi, Ptoza, Dakryocistitet, Tumorét, PPV, Glaukoma,
Keratoconus pér XCL, Pterygium dhe Ektropium,

Kirurgjia Torakale, Biopsi e gjirit, Biopsi e murit torakal, Gynecomastia, Struma nodosis gl
thyroidea, Hypertrofia mammae.

Klinika e ORL, 1. Tonsilloadenoidectomia, 2. Deviatio septi nasi, 3. FESS, 4. Struma nodosa —jo
tumorale, 5. Mastoidectomit jo urgjente, 6. Otiti secretor-paracentesis me instilim té gypave
aerizues, 7. Timpanoplastikat, dhe 8. Patologjité beninje té laringut.

Né Klinikén e Kirurgjisé Abdominale kéto diagnoiza figurojné né lista té pritjes: Cholelithiasis —
Laparoskopi, Cholelithiasis - me Laparotomi, Hernia inguinalis, Hernia umbilicalis, Cysta
pylonidalis, Fistula perianalis, Sinus pilonidalis, Hernia ventralis, Cysta hydatidosa loby dex
hepatis, Granulomae et fistulae perianalis, Dolichosigma, Hernia parietis abdominis, Hernia
epigastrica, Noduli Heamorrhoidalis dhe Hernia incisionalis.

Kirurgjia e Fémijéve ka kéto diagnoza né lista té pritjes: Hernia inguinalis, Retentio testis,
Hydrocoella testis. Klinikén e Neurokirurgji- Hernia discii, Cranioplastica, Leasio nervi, dhe Sy.
Tunelis carpal. Né Klinikén e Urologjisé né listat e pritjes jané kéto patologji: PTV, Orchiectomia
radicalis, Hydrocellectomiam, TOT, Cystocelectomia, Extirpatiocystae, Extirpatio carunculae,
TUR leukoplakia, TUR Tuv.urin. Cystolithotripsia, TUR-P, Nephrolithotomia, Lig. v.spermatica,
Orchidopexia, Pyeloplastica, Urethrotomia int. Nephrectomia, URS-Ilithotripsia, Cysctectomia
radicali, dhe Prostaectomia radicalis.

Arsyet mé té shumta pér lista té pritjes jane: mungesa e hapsirave té nevojshme, aparatura dhe
pajsijet mjekésore, pérgaditja professionale dhe mungesa e stafit.
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Kurse né Spitalet Regjionale kemi disa nga shérbimet té cilat jané né lista té pritjes si: Spitalin
Gjakové: CT dhe Operimi i cataractés, Spitali Mitrovicé: CT, diagnostika, Momografia, Echo,
Abdomeni, Kolonoskopia, FAKO intervenimi/oftalmo. Né Spitali Prizren: CT, Kirurgji, EEG,
Biopsi, Citologji, PAP test, Spitali Ferizaj; Operimet e Kirurgjise se pergjithshme, Operimet
urologjike, Operime ORL, Emergjencat dhe rastet me prioritet, Ultrazeri qafe, Ultrazeri gjirit post
op Ca, Ultrazeri gjirit ambullantor, Eko e abdomenit rastet ambullantore. Né Spitali Gjilan jané:
ORL, CT. Ndérsa né Spitalin e Pejés jané: Cholelitiasis, Lypoma, Sinus pylonidalis, Sinus
pylonidalis, Cholelitiasis etj, té gjitha pritjet jané me afata deri me tri javé.

18. Referimet pér trajtimi mjekésore té pacientéve jashté institucioneve té SHSKUK

Né bazé té raporteve nga institucionet e SHSKUK sa i pérket numrit té referimeve pér trajtim
jashté institucioneve publike kemi 1,144 pacienté gjithésej. Nga 38 njési té QKUK, kané raportuar
se kané referuar trajtim té pacientéve jashté institucioneve publike 26 njési apo 71% e tyre.

Numri i referimeve sipas njésisé 2023

Shérbimi i Mjekésisé Nukleare e 311
Klinika e Pediatrisé IS 130
Klinika e Hematologjisé¢ =~ nEEEEEEEE———————— 106
Klinika Ortopedisé dhe Traumatologjisé HETTTEEE————— 35
Klinika e Nefrologjisé ~m————— 70
Klinika e Radiologjisé ~mnE————— 66
Klinika e ORL-s¢ —————— 63
Klinika e Neurokirurgjisé m—— 48
Klinika e Urologjisé s 32
Klinika Kirurgji Vaskulare mmmm 23
Klinika e Neonotalogjisé s 21
Klinika e Neurologjis¢ mmm 19
Klinika e Gastroenterologjisé mm 16
Klinika e Kirurgjisé Plastike mmm 15
Klinika e Kirurgjisé Torakale mm 14
Klinika e Onkologjise mm 12
Klinika e Kardiologjisé m 10
Klinika e Kardiokirurgjisé m= 10
Klinika e Pulmologjisé = 9
Klinika e Kirurgjisé Abdominale ®
Klinika Obstetrike Gjinekologjike 1
Klinika e Dermatovenerologjisé 1
Klinika e Kirurgjisé s& Fémijéve 1
Klinika e Kirurgjisé Maksillofaciale 1

N NN w

Figure 35 Numri i referimeve sipas njésive 2023

Sipas té dhénave me numér mé té madh té referimeve priné Shérbimi i Mjekésisé Nukleare me
311 apcienté apo 27% e numrit té referuave. Arsyt kryesore té referimeve éshté mungesa e aparatit
té PET-CT. Pastaj me referime vjen Klinika e Pediatrisé me 180 raste apo 16%, pér trajtime té
ndryshme pediatrike, Klinika e Hematologjisé me 126 raste apo 11%, Klinika e Ortopedisé dhe
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Traumatologjisé me 85 raste apo 7% e rasteve té referuara, Klinika e |Nefrologjisé ka 70 referime
pér trajtim jasht institucioneve publike apo 6% e rasteve. Arsyeja éshté mungesa e stafit
profesionale dhe Legjislacionit actual né fugi. Pasta vjen Kklinika e Radiologjisé me 66 raste té
referimeve apo 6%, Klinika e ORL-sé, 63 raste apo 6%, Klinika e Urologjisé me 32 raste apo 3%.
Klinika e Kirurgjisé Vaskulare ka 23 referime apo 2%, Klinika e Neonatologjisé me 21 raste apo
2%, Klinika e Neurologjisé me 19 raste apo 2%, Klinika e Gastroenterologjisé me 16 raste apo
1%, Kirurgjia Plastike 15 raste, Kirurgjia Torakale 14 raste té referimeve, Klinika e Onkologjisé
12 raste, Klinika e Kardiologjisé 10 raste té referimeve, Klinika e Kardiokirurgjisé, 10 raste,
Klinika e Pulmologjisé 9 raste, Klinika e Kirurgjisé Abdominale 5 raste, Klinika Obstetrike
Gjinekologjike 3 raste, Klinika e Dermatovenerologjisé 2 raste, Klinika e Kirurgjisé sé fémijéve 2
raste dhe Klinika e Kirurgjisé Maxillofaciale 2 raste. Disa nga njésit kané mospérditésim té té
dhenave né lidhje me referimet e pacientéve pér trajtim jashté institucioneve publike né nivel té
SHSKUK-sé.

19. Disa nga shkaget dhe arsyet e mos ofrimit té shérbimeve né institucioneve publike

Bazuar nga raportet e klinikave e QKUK, pér referim té pacientéve pér kryerjen e trajtimeve jashté
institucioneve publike arsyet jané té ndryshme po disa me kryesore jané:

Nga té dhénat pér referime té pacientéve jané paragit disa nga arsyet pér referime. Arsyet jané:
Nga 24 njési gé kané referuar pér referime té pacientéve 12 nga to apo 39% kané deklaruar pér
mungeseé té aparaturés dhe hapsirave. Kurse 11 njési apo 35% e njésive referuese jané arsyetuar
pér munges té stafit té kualifikuar. Kurse arsyet tjera jané mungesa e Mjekéve Specialist, Mungesa
e reagensave per vertetimin e diagnozave gjenetike, Mungese e trajtimit kardiokirurgjik né vendin
tone, trajtim multidisciplinar dhe gendrat e spcializuara, pér shkak té trajtimit permanent, Munges
e legjislacionit, mungesa e aparaturés sé PET/CT-sé.

Me géllim t& uljes sé Disa nga arsyet e referimeve
referimeve jashté

Mungesa e Aparaturés sé PET/CT-sé — [l 1
institucioneve publike éshté Munges e ligjit T 1
€ réndéSiShme trajnimi I Per shkak te trajtimit permanent [l 1
Staﬂt mjekésoré JaShte Trajtim multidisciplinar dhe gendrat e... NN 2
Vendit dhe edUkImI I Mungese e trajtimit kardiokirurgjik ne... Il 1
vazhdueshém pl’OfeSiOHaL Munges e reagensave per vertetimin e... Il 1
sigurimin e pajisjeve Mjek Specialist Wl 1
mjekésore, krljlml | Mungese e stafit te kualifikuar INEGEGEGEEEE—— 11
hapSirave pel’ pune dhe Mungese e Aparatures dhe hapesires... I 12
riorganizim i disa nga

institucioneve.

Figure 36 Disa nga arsyet e referimeve te pacientéve jashté institucioneve publike
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20.Frunizimi me produkte famaceutike dhe material shpenzues sipas
planifikimit pér periudhén Janar-Dhjetor 2023

Né kuadér té furnizimit té géndrueshém me produkte medicinale dhe material medicinal, Lista
Esenciale e barnave pérmban gjithsej 884 produkte medicinale prej té cilave pér vitin 2023 kané
gené té planifikuara nga njésité kérkuese té ShRSKUK-sé gjithsejt 497 produkte medicinale dhe 429
materiale medicinale nga Lista Esenciale.

Kontrata aktive gjaté vitit 2023 me produkte medicinale kané gené 251 apo té shprehura né
pérgindje 51% dhe materiale medicinale 240 produkte apo 56%. Produktet medicinale me réndési
vitale té cilat nuk jané té kontraktuara pér shkak té mungesés sé certifikatés se Autorizim
Marketingut-AM, jané rreth 5%. Kurse rreth 265 produkte medicinale jané nén vlerén 2,000 euro
pér té cilén e véshtiréson kontraktimin e tyre pér shkak té sasisé dhe vlerés sé ulét. Gjithashtu jané
144 produkte medicinale apo 29% té cilat nuk jané kontraktuar pér shkak té deshtimit né procedura
té prokurimit. (kryesisht produkte pa AM).

Sipas té dhenave té pérgjithshme ShSKUK ka gené e furnizuar me produkte famaceutike dhe
material shpenzues sipas planifikimit nga Lista Esenciale 53% me Barna ndérsa me Material
shpenzues 67%

Pergindja e furnizimi Janar-Dhjetor 2023 sipas Né QKUK sipas planifikimit pér

NF Institucion Produkie  Material  produkte farmaceutike éshté furnizuar
farmaceutike shpenzues 5604 ndérsa mé material shpenzues 55%,

1 QKUK 56% 55% = Spitali i Pérgjithshém né Prizren,
2 SP-Prizeren 50% 58% éshté funizuar me produkte farmaceutike
3 SP-Gjakove 45% 61% 50% ndérsa me meterial shpenzues 58%.
4 SP-Peje 47% 56% = Spitali i Pérgjithsém né Gjakové
5 SP-Gjilane 50% 53% funizim me produkte farmaceutike kemi
6 SP-Ferizaj 40% 520 45%, ndérsa me material shpenzues éshté
7 SP-Mitrovice 38% 61% funizuar 56%.
8 SP-Vushtrri 61% 63% " Spitali i Pérgjithshém Pejé, sipas
9 QSHM Prishtine 69% ggy, Planifikimit pér funizim me produkte
10 QSHM Prizeren 74% 750, farmaceutike kemi 47%, ndérsa me
11 QSHM Gjakove 57% 67% Material shpenzues éshté funizuar 56%.
12 QSHM Peje 56% 819% ™ Spitali i Pérgjithshém né Gjilan, ka
13 QSHM Gjilane 51% 87% pas funizim me produkte farmaceutike
14 QSHM Ferizaj 64% 93% 50%, ndérsa material shpenzues 53%
15 QSHM Mitrovice 50% 60% sipas planifikimit.
16 QIRSKP Shtime 44% 55% = Spitali i Pérgjithém Ferizaj, ka pas

funizim me produkte farmaceutike 40%

ndérsa me material shpenzues 52%.

= Spitali né Mitrovicé éshté furnizuar me produkte farmaceutike 38 % ndérsa me material
shpenzues 61%.

Table 18 furnizimi i njésive té ShSKUK me barna dhe material shpenzues né %
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= Spitali i Pérgjithsém né Vushtrri me produkte farmaceutike ka gené e funizuar 61% ndérsa me
material hargjues 63% sipas planifikimit pér periudhén Janar-Dhjetor 2023.

* Ndérsa QSHM/SHIB Prishtiné éshté furnizuar me produkte farmaceutike 69 % ndérsa me
material shpenzues 88%.

= QSHMY/SHIB Priznre éshté furnizuar me produkte farmaceutike 74 % ndérsa me material
shpenzues 75%.

= QSHMY/SHIB né Gjakové éshté furnizuar me produkte farmaceutike 57 % ndérsa me material
shpenzues 67%.

= QSHMY/SHIB né Pejé, éshté furnizuar me produkte farmaceutike 56 % ndérsa me material
shpenzues 81%.

= QSHMY/SHIB Gjilané éshté furnizuar me produkte farmaceutike 51 % ndérsa me material
shpenzues 87%.

= QSHMY/SHIB Ferizaj éshté furnizuar me produkte farmaceutike 64 % ndérsa me material
shpenzues 93% dhe

= QIRSKP-Shtime éshté furnizuar me produkte farmaceutike 44 % ndérsa me material
shpenzues 55%.

Furnizimi jo i knagshém sipas planifikimit po paragitet pér shkak té legjislacionet aktuale né fuqi,

organit shqyrtuese té prokurimit, mungesa e shumé barnave gé nuk jané né tregun e Kosovés,

produkteve gé nuk kané Autorizim Marketingu, interesi nga OE pér shkak té sasive té vogla nuk

konkurojn fare, vonesave né liferime pér shkak té transportit etj.

21. Donacionet e pranuara né SHSKUK-sgé, Janar-Dhjetor 2023

Gjaté késaj periudhe ShSKUK-sé ka pranuar donacione nga shumé donatoré vendoré dhe
ndérkombétaré, si pajisje mjekésore, produkte mjekésore dhe materiale té tjera. Kéto donacione
ka ndikuar né pérmirésimin dhe numrin e shérbimeve.

Donacionet Janar- Dhjetor 2023 Gjaté  késaj periudhe,

Numeri i SHSKUK-sé ka pranuar

Lloji donacioneve  |Vlera e donacioneve gjithésej 424,258 pajisje e
Pajisje mjekésore 9,947 553,918.40 | produkte mjekésore dhe
Produkte mjekésore 374,916 3,928,620.73 | material té ndryshém nga
Té tjera 39,395 983,356.20 | 132 donatoré me vleré té
Total 424,258 5/465,895.62 | pérgjithshme prej

5,465,895.62 Euro.
Donacionet e pranuara né SHSKUK-sg, pérfshin gjithésejt 9,947 pajisje mjekésore mjekésore, me

vleré 553,918.40 euro. Produkte mjekésore gjithésejt 374,916 copé me vieré 3,928,620.73 euro
dhe materiale té tjera jané 39,395 copé me vleré 983,356.20 euroa gé né total numri i donacioneve
éshté 424,258 kané vlerén prej 5,465,895.62 euro nga 132 donatoré té ndryshém.

56



RAPORTI VJETOR | PUNES SE SHSKUK-SE, JANAR-DHJETOR 2023

Sipas té dhenave né vitin 2023 kemi me shume donatoré se né vitin 2022 pér 24 donatoré mé
DONACIONET E PRANUARAS SIPAS VITIT shumé apo 18%, edhe numri i
2022/2023 donacioneve éshté mé i madhe pér

2022 W 2023 202,628 apo 48%, po nga vlera e

pérgjithshme e donacioneve éshté

mé e vogél (935,363.39€) apo -
17% mé e vogél vlera se né vitin
2 9% 2022.
0 N g 09 Disa nga institucionet gé kontribuan
o o
- NS me donacione jané: Hoffmann - La
NUMRI | NUMERI | VLERA E Roche Ltd, OJQ Pema, Asgeto,
DONATOREVE DONACIONEVE DONACIONEVE-€ Santefarm, UNFPA, Krygi i Kuq i

Figure 37, Numri | donatoréve, numri i donacioneve dhe vlera e Donacionet e pranuara

2022/2023 Kosoves - Ambasada e Belgjikes,
NTP Butterfly, Asgeto, KEIS, Santefarm, Pharmaleader, Gene Medicals, Project Hope, DSHSM
- Fushe Kosove permes human bridge, LUX DEV, OPHARM, Shaha Thaci dhe emisioni
n'frekuence ATV, NLB, CFKK, AMC, Familja Gashi, Deltapharm, QKMF Obiliq dhe Human
Bridge, Familja ASANAJ, Medimax ShPK, CFKK, Familja Krasnigi, MEDIMAX ShPK, Human
Bridge Suedi, EFH, KFOR lItalian CIMIC, AMIK, AMC, Italmed, Project Hope,Care for Kosovo
kids dhe studentet nga Holanda, DEVOLLI, Nicola Cardielli & fondazione Cure2children,
Shoqgata Iniciativa, Galenica part og group NC, AGS, Italmed, U.S. European Command,
Humanitarian Assistance Program EUCOM HA, Care for Kosovo kids, IPKO, RLN Advisors,
UNFPA, Kryqi i kug KS, Ambasada e Belgjikes dhe NTP butterfly, Asgeto, KEIS, CDF, BIOHIT,
Madekos, FMF, Arber dreshaj dhe Angelo sansone, MEDICA, AGANI, shogata bamirese “Jetimet
¢ Ballkanit” brupharm, linda impex, ekolog international, exlusive, uje rugove dhe libraria buzuku,
novartis, OBSH, IQARUS - bond steel, GIZ, OJQ’Jeta Vita” dhe institucionet tjera, pér té cilat do
ju jemi mirénjohés pér kontributin e secilit ve¢ e veg né pérkrahjen e dhéné.

22. Té hyrat né SHSKUK sipas viteve Janar-Dhjetor 2022/2023

~ Tehyratlanar-Dhjetor 202/2023
Gjaté vitit 2023 té hurat né njésit e  viti Vlera
SHSKUK-sé jané 3,871,888.90 euro.Nga  Viti 2023 3,759,914.90
kéto té hyra 3,759,914.90 té hyra vetanake Te hyrat nga grandet e 111,974.00

ndérsa 111,974.00 Te hyrat nga grandet e perca'ftuja’ (donacion
percaktuar (donacion Qeveria Japoneze). Qeveria Japoneze)

. . . N ... 77 Totallte hurave 2023 3,871,888.90
Nése krahasoj me periudhén e njéjté té vitit it 2022 3235 028.62
té kaluar 2022, kemi ngritje té hyrave prej  pallimi 2023/2022 636,860.28
636,860.28 euro apo 16 %. Ngritja e t&¢  Dallimii te hyrave né % 16%

hyrave éshté pér shkak donacioneve té pranuara, rritjes sé numrit té shérbimeve shéndetésore,
ekzaminime dhe participimet tjera té mbledhuara nga njésit e SHSKUK-sé.
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22.1. Realizimi buxhetit né SHSKUK pér periudhén Janar-Dhjetor 2023

Sipas Ligjit Nr. 08/L-193 Mbi ndarjet buxhetore pér buxhetin e Republikés sé Kosovés pér vitin
2023, pér SHSKUK-s&, dhe plotésim-ndryshimi i buxhetit gjaté vitit fiskal sipas kategorive jané
planifikuar si mé poshté:

v Paga dhe shtesa jané planifkuar 63,071,047.00 €, kurse me ndryshime buxhetore jané
planifikuar 84,535,558.89 kurse jané realizuar 84,532,480.79 € apo 100%.

v’ Pér ketegorin Mallérat dhe shérbimet té planifikuara 59,006,346.00 €, me ndryshim
buxhetor eshté rrité vlera né 60,239,765.45 €, kurse jané realizuar 58,769,655.64 € apo
té shprehura né pérgindje 97.6 %.

v Né kategorin shpenzime komunale jané planifikuar 3,639,016.00 €, me ndryshime
buxhetore éshté rrité né 4,279,016.00 €, kurse jané realizuar 4,175,219.91 € apo né
pérqindje kemi 97.6 % té realizimit.

v Ndérsa né kategorin shpenzime kapitale té planifikuar kané gené 13,949,500.00 €, me
ndryshime buxhetore jané pércaktuar 8,035,664.00 €,kurse jané shpenzuar 7,239,336.62
€. Apo né pérgindje kemi 90.1% té realizimit buxhetor.

Realizimi | buxhetit té Paga dhe shtesa = Mallérat dhe Shpenzimet Shpenzimet Shpenz. Total
SHSKUK Shérbimet komunale Kapitale
Total buxheti i planifikuar
pér vitin 2023 pér SHSKUK, 63,071,047.00 59,006,346.00 3,639,016.00 13,949,500.00  139,665,909.00
sipas Ligjit te aprovuar
Te planifikuara TM4
(ndryshimi | buxhetit gjaté = 84,535,558.89 60,239,765.45 4,279,016.00 8,035,664.00 157,090,004.34
vitit fiskal 2023)

Te realizuara TM4 84,532,480.79€  58,769,655.64 € 4,175,21991€ 7,239,336.62€ 154,716,692.96 €
Obligime TM4 3,078.10 1,470,109.81 103,796.09 796,327.38 € 2,373,311.38
% e realizimit TM4 100.0% 97.6% 97.6% 90.1% 98.5%

Table 20, realizimi | buxhetit té planifikuar pér ShSKUK 2023

Pra shpenzimet totale té planifikuara pér periudhén pér SHSKUK pér vitn 2023, vlera e té cilés
éshté planifikuar 139,665,909.00 kurse me ndryshim té buxheitit fiskal ky éshté rrité
157,090,004.34 €, kurse jané shpenzuar 154,716,692.96 € apo té shprehura né pérgindje 98.5%

22.2. Obligimet e SHSKUK-sé

Sipas planifikimit dhe shkallés sé realizimit té kategorive buxhetore pér periudhén Janar-Dhjetor
2023 né SHSKUK, si obligime té mbetur gjaté késaj periudhe jané gjithésej 2,373,311.38 euro
nga shuma e pérgjithshme e planiafikuar. Obligimet e mbetura lidhen kryesisht me procedurat té
katér kategorit ekonomike.

» Paga dhe shtesa kemi 3,078.10 €.

> Pér Mallérat dhe shérbimet Obligime té mbetura jané 1,470,109.81 €

» Shpenzime komunale obligime té& mbetura kemi 103,796.09 € kurse né kategorin
» Shpenzime kapitale kemi 796,327.38 €.
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23.0bjektivat dhe aktivitetet e realizuara Janar-Dhjetor 2023

Sipas planit té punés sé€ SHSKUK-sé pér vitin 2023, i pérbéré prej 11 objektiva dhe 77 aktivitete,
té planifikuara sipas afateve kohore pér realizimin

Gjaté késaj kohe kané pérfunduar 23 aktivitete apo 30%, aktivitete né proces jané 35 apo 45%
dhe 19 aktivitete apo 24% jané té pa pérfunduara.

Objektivi 1- Furnizimi i géndrueshém dhe i rregullt me barna dhe material shpenzues
mjekésoré

Né kuadér té kétij objektivi éshté paraparé planifikimi i drejté dhe efikas pér furnizim me barna
dhe material shpenzues, menaxhimi efektiv i kontratave pér furnizim me barna dhe material
medicinal, inicimi i procedurave té prokurimit me kohé dhe trajnimi i menaxheréve te kontratave.
Inicimi i kérkesave me kohé dhe shpérndarja e tyre sipas afateve kohore me géllim té plotésimit té
nevojava te institucioneve té SHSKUK. Né kété objektivi jané paraparaé 4 kativitete, ku 2
aktivitete jané realizuar apo 50% dhe 2 jané né proces apo 50%, sipas planifikimit.

Aktivitetet e pérfunduar:

I.2. Shpérndarja e produkteve medicinale né kohé sipas kérkesave té njésive respective

1.3. Bashképunim i ngushté me donatorét pér furnizim me barna dhe material shpenzues.
Kéto aktivitete edhe pse llogariten si té pérfunduara ato vazhdojné te jené njé nga aktivitete
kryesore deri né njé furnizim té ploté dhe té rregullt, ku synimi kryesoré pér menaxhmentin e
SHSKUK=sgé éshté furnizimi i rregullt i institucioneve me baréna dhe material shpenzues dhe
furnizim me pajisje mjekésore.

Aktivitete né proces

I.1. Furnizimi i géndrueshém me barna dhe material shpenzues medicinal

I.4. Ngritja e kontrollit té shpenzimeve té barnave dhe materiait shpenzues medicinal

Objektitvi 11- Reduktimi i listés sé pritjes sé pacientéve

Sipas planit té punés nga ky objektiva pér kété periudha ka paraparé té filloj implementimi i 6
aktiviteteve, me géllim té uljes sé listava té pritjes pér kryerjen e shérbimeve né SHSKUK, trajtimit
me kohe dhe rritjes sé shérbimeve shéndetésore sipas nevojave té institucioneve. Nga 6 altivitete
té parapara pér kété periudhé kané pérunduar 2 apo 33% dhe 4 aktivitete jané né process apo 67%.

Aktivitete té pérfunduar:

I1.5. Funksionalizimi i Rezonancés Magnetike né Spitalin e Pejés dhe Spitalin Pediatrik do té ndikojé
dukshém né reduktimin e listave té pritjes né Klinikén e Radiologjisé pér Rezonancé Magnetike

11.6. Vazhdimi i operimit té venave varikoze me radiofrekvence do te ndikojé né reduktimin e
listave té pritjes pér venat varikoze, sepse béhet me anestezion lokal, pa patur nevojé pér
angazhimin e anesteziologut.

Aktivitetet né proces jané:

[1.1. Revidimi/rishikimi i listave té pritjes éshté planifikuara pér periudhat
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[1.2. Hartimi i planit te veprimit pér reduktimin e listave te pritjes

[1.4. Sigurimi i resurseve té nevojshme (burimet ne njeréz dhe buxheti) pér zbatimin e planit té
veprimit, si dhe zbatimi i planit pér reduktimin e listave té pritjes

Pra kéto aktivitete jané né process té realizimit té pércaktuara edhe né periudha tjera kohore.

Objektivi 111-Kontrolli dhe parandalimi i Infeksioneve brendaspitalore

Pér realizimin e kétij objektivi jané paraparé 8 aktivitete té nevojshme, deri né pérfundim té vitit
ka pérfunduar vetém 1 aktivitete apo té shprehur né pérégindje 13% dhe 6 aktivitete tjera jané né
proces apo 74% dhe 1 aktivitet éshté i pa pérfunduar 13%

Aktivitetet e pérfunduar

[11.1. Funksionalizimi i Késhillit pér infeksione spitalore

Aktivitetet né proces jané

[11.2. Vendosja e zonave té filtrit né té gjitha blloget operative té klinikave t6 QKUK-sé dhe se
paku né 50% té sallave kirurgjike né Spitalet e Pérgjithshme

[11.3. Zhvillimi i PSO pér sallat kirurgjike dhe njésité e kujdesit intensiv

[11.4. Sigurimi i uniformés dhe mbathjes sé mjaftueshme pér personelin e sallave operative
/kirurgjike, dezinfektimi i rregullt i sallave kirurgjike

I11.5. Furnizimi me carshafa, mbulesa dhe mbéshtjellés té jastékut pér shtretérit e pacientéve; si
dhe sigurimi i uniformes dhe mbathjes se mjaftueshme pér personelin shéndetésor dhe mbéshtetés;
I11.7. Gjurmimi (Screening) pér bakterie shumé reziztente né njésité mé té ndjeshme (vulnerabile),
[11.8. Zvogélimi i prevalences sé infeskioneve né HCV Qendrat e Dializés né SHSKUK
Aktivitetet e pa pérfunduara jané:

I11.6. Krijimi i njésisé pér pastrim dhe dezinfektim té shtretérve né QKUK

Objektivi 1V, Themelimi i shérbimeve té reja dhe pérmirésimi i vazhdueshém i cilésisé sé
shérbimeve shéndetésore.

Né kuadér té kétij objektivi jané paraparé 18 aktivitete né pérgjithési, ku 7 aktivitete kané
pérfunduar apo té shprehura né pérqindje39%, Ndersa 7 aktivitetet jané né proces apo 39% dhe 4
aktivitete jané té pa pérfunduara apo 22%. Aktivitete té ndryshme né themelimin dhe
funksionalizimin e shérbimeve té reja, pérmirésimin e shérbimeve, trjanimet pér stafin, zgjerimin
e hapsirave népér klinika dhe njésit tjera t&é SHSKUK-sg.

Aktivitetet e pérfunduara jané:

IV.3. Avancimi dhe zgjerimi i gamés sé shérbimeve mikrobiologjike né Shérbimin Mikrobiologjik
te QKUK

IV.4. Themelimi/Funksionalizimi i Qendres per trajtimin e Infarktit Akut te Trurit (Embolizimi,
Coiling, Trombectomi);

IV.11. Rritja e kapaciteteve dhe cilésisé sé sherbimeve oftalmologjike, si ne pjesén diagnostike
ashtu edhe né até operative né Klinikén e Oftalmologjisé

IV.12. Sigurimi i vazhdimésisé sé punés né Njésiné e Elektrofiziologjisé sé Zemrés ne Kl. e
Kardiologjisé,
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IV. 13. Trajtimi stomatologjik i pacienteve me sedacion inhalator (oksidul-azot)

IV. 14. Aplikimi i terapisé fikse ortodontike

IV. 15. Furnizimi me unit kirurgjik dhe pjesamenté kirurgjiké me géllim té pérmirésimit té punés
dhe pergaditja per aplikimin e terapise me implante dentare

Ndérsa aktivitete té cilat jané né proces:

IV.1 Themelimi i Shérbimit te Transportit Neonatal ne Kliniken Pediatrisé né QKUK

IV.5. Themelimi i Njésisé Fetale né Klinikén Obstetrike Gjinekologjike;

IV.7. Funksionalizimi i endoskopisé pediatrike (bronhoskopia, gastroskopia dhe kolonoskopia);

IV.8. Funksionalizim i kirurgjisé laparoskopike dhe nefrolitotomisé perkutane né Klinikén e Urologjisé;
IV.9. Funksionalizimi i Laboratoréve diagnostike patologjike dhe citologjike né té gjitha Spitalet e
Pérgjithshme,

IV.16 Fillimi i realizimi té projektit pér sallén kirurgjike Endovaskulare né Kirurgji Vaskulare

V.17 Fillimi i realizimi i projektit pér sallén e Neurokirurgjisé.

Aktivitetet té pa pérfunduara

IV.2. Themelimi i njésisé sé Fertilizimit té Asistuar Mjekésoré né Kliniken Obstetrike Gjinekologjike;
IV.6. Themelimi i njésisé pér pércjelljen e pacientéve para dhe pas transplantimit té veshkés né kuadér té
Klinikés sé Nefrologjise

V.10 Zbatimi i Planit té veprimit pér furnizim té qytetaréve me proteza, ortoza dhe shérbime tjera té cilat
ofrohen né SHKOP/SHSKUK ,

IV.18. Fillimi i shérbimeve specialistike né Spitalin e Podujevés,

Objektivi V- Menaxhimi efikas, rritja e transparencés dhe llogaridhénies

Sipas planit té punés né kété objektiv jané planifikuar 8 aktivitete té ndryshme ku 2 prej tyre jané
pérfunduar apo 25% e tyre. Aktivitetet té cilat jané né proses té pérfundimit jané 4 apo 50% e tyre
dhe aktivitetete té planifikuar dhe té pa realizuara jané 3 aktivitete apo 38%. Sipas planifikimit té
kétij objektivi, aktivitete kané té bejné né hartimin dhe miratimin e rreulloreve te brendshme pér
sistematizimin dhe pérshkrimin e vendeve te punés, rregulloreve pér organizimin e punés né té
gjitha klinikat e QKUK, Planin e burimve njerézore, fugizimi i komunikimit té drejtpérdrejté dhe
sistematik 1 SHSKUK me qytetarét dhe shogatata pér mbrojtjen e té drejtave té pacientéve dhe
ngritjen e cilésisé sé raporteve periodike dhe vjetore té njésive té SHSKUK.

Aktivitetet té pérfunduara

V.5. Azhurimi i rregullt i éeb fages se SHSKUK/QKUK,

V.6. Fugizimi i komunikimit té drejtpérdrejté dhe sistematik i SHSKUK me qytetarét dhe
shoqatata pér mbrojtjen e té drejtave té pacientéve.

Ndérsa aktivitetet gé jané né proces:

V.4. Hartimi i planit té burimeve ne njeréz-planifikimi i trajnimit dhe shfrytzimi efikas i burimev
njerzore (tregus mates per vlersimin e stafit).

"V.5. a. Publikimi i shérbimeve mjekésore gé ofrohen né secilén Njési Pérbérése t&¢ SHSKUK-sé,
duke pérfshiré ¢gmimorén e shérbimeve dhe numrat e kontaktit te telefonit pér secilén njési;
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V.5. b. Publikimi i orarit té punés sé ambulancave specialistike té té gjitha Njésive Pérbérése té
SHSKUK-sé, pérfshiré emrat e mjekéve dhe njé numér kontakti pér caktimin e terminéve; "
V.7.Vlerésimi i motivimit té stafit shéndetésor dhe vlerésimi(matja) e knagshmérisé sé pacientéve
dhe shérbimit shéndetésore

V.8 Ngrijta e cilésisé sé raporteve periodike dhe vjetore nga té gjitha njésité pérbérése t¢ SHSKUK

Aktivitetet e pa pérfunduara

V.1. Hartimi dhe miratimi i Rregullores pér sistematizimin dhe pérshkrimin e vendeve te punés
V.2.Hartimi dhe miratimi i rregulloreve pér organizimin e punés né té gjitha klinikat e QKUK;
V.3. Hartimi dhe implementimi i nje plani te trajnimit me tema te nevojshme profesionale per
stafin e administrates se SHSKUK

Objektiti VI- Furnizimi me pajisje mjekésore, servisimi dhe mirémbajtja e tyre e rregulit
Né kuadér té kétij objektivi jané pércaktuar 6 aktivitete né pérgjithési, ku jané realizuara 4
aktivitete apo 67% dhe 2 aktivitete &shté mbete né proces apo 33%. Aktivitete Kishin té bejné mé
sigurimin e pajisjeve te ndryshme dhe hartimin e planit pér servisim dhe servisimin e rregullt te
pajisjeve mjekésore.

Aktivitetet e pérfunduara jané:

VI.1,3,4,5.: Sigurimi i njé akceleratori té ri pér radioterapi pér nevojat e Klinikés sé Onkologjisé,
VI1.2. Sigurimi i aparatit pér Plazmaferezé - té pérbashkét pér nevojat e Klinikave té QKUK;

VI. 2, 7. Pajsijet per FAM, oftalmologji si dhe disa pajisje té tjera bashképunim me MSh.
Sigurimi e Autoambulancés pér transportin neonatal,

VI1.6. Servisimi i rregullt dhe mirémbajtja e pajisjeve mjekésore — hartimi i planit operativ pér
servisim dhe mirémbaijtje.,

Aktivitetet né proces

VI1.4. Sigurimi i pajisjeve mjekésore te nevojshém pér laobartoret e histopatologjise pér Spitalet e
Pérgjithshme.

VI.5. Sigurimi i pajisjeve mjekésore bazuar né prioritetet e njésive té ShNSKUK

Objektivi VII- Pérmirésimi dhe zgjerimi i ambienteve spitalore— investimet kapitale
Bazuarn né planin e punes pér implementimin e kétij objektivi jané planifikuar gjithésejt 9
aktivitete pér krijimin e hapsirave té nevojshme pér shérbime shéndetésore, vazhdimisht gé jané
né evoluim, procedurave té reja diagnostike ashtu edhe né gasjen té integruar sa i takon trajtimit
spitalor. Nga aktivitetet e planifikuara jané realizuar 3 aktivitete apo 33%, aktitivtete té cila jané
né proces jané 4 apo 44% dhe aktivitete té pa realizuara jané 2 apo 22%,

Aktivitete e pérfunduara
VI1.3. Mbindértimi i sallés sé kateterizimit-kardiologjia invazive né SP té Prizrenit-Vazhdim
VI1.6. Renovimet ne klinikat e QKUK sipas prioriteteve ne bashképunim me MSh
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VI1.9. Furnizimi me inventar medicinal dhe administrativ né QKUK

Aktivitetet e pércaktuara gé jané né proces:

VI1.1. Ndértimi i Spitalit pér néna dhe fémijé né Prizren-Vazhdim

VI1.4. Ndértimi i Aneksit té Klnikés sé Ortopedisé né QKUK-Vazhdim

VI1.7. Adaptimi i infrastrukturés pér personat me nevoja te veganta,

VI11.8. Rregullimi i nyjeve sanitare né hapésirat e QKUK dhe njésive tjera t¢ SHSKUK

Aktivitetet e pa pérfunduara jané:

VI1.2. Fillimi i ndértimit té Klinikés sé Nefrologjisé dhe Hematologjisé

VI1.5. Hartimi i projektit ideor pér depon gendrore té barnave dhe materialit shpenzues mjekésor
pér ShSKUK.

Objektivi VIII. Digjitalizimi i sistemeve né kuadér disa shérbimeve né QKUK né
bashképunim me Ministriné e Shéndetésisé.

Objektivi VIII ka paraparé 6 aktivitete gé kané té bejné me zgjerimin dhe digjitalizim té sistemit
né regjistrimin e resurseve, pacientéve té hospitalizuar dhe mundésisé pér PACS né SHSKUK.
Kéto aktivitete jané paraparé té fillojn né kété periudhé dhe té vazhdojné edhe né pjesét tjera té
kéti viti. Gjaté késaj periudhe 3 aktivitete jané né process apo 50% dhe 3 aktivitete jané té pa
pérfunduara apo 50% e tyre.

Aktitvitete té cila jané né proces:

VII1.1. SMSF: funksionalizimi né térési i sistemit né fjalé;

VIIL.2. Zgjerimi i rrjetit té digjitalizimit dhe terminéve né té gjitha ambulancat specialistike ne
kuadér té QKUK-sé;

VI11.3. Sistemi pér regjistrim té resurseve humane dhe vijueshméri;

Aktivitetet e pa pérfunduara jané:

V1114, Fillimi i aktivizimit té sistemit digjital té regjistrimit té pacientéve (Pilot projekt- Klinika e
Onkologjisé);

VII1.5. Mundésia e aktivizimit t& PACS né kuadér té ShSKUK-sé;

VI11.6. Mundésia e digjitalizimit té sistemit té alarmit té pacientéve té hospitalizuar.

Objektivi IX. Pérgatitja e planit té detajuar pér reagim né emergjenca;

Ky objektiv ka paraparé gjithesej 4 aktivitete, qé pérfshiné pergaditjene planit té detajuar dhe masat
e nevojshme pér reagim emergjent dhe menaxhimin e pandemic COVID-19 dhe ne rastet tjer té
nevojshme. Nga aktivitete e planifikuara 1 ka pérfunduar apo 25% 3 aktivitete jane té pa
pérfunduara apo 75%.

Aktivitetet e pérfunduar;

IX.4. Menaxhimi i Pandeminé COVID-19:
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Aktivitetet e pa pérfunduara jané:

IX.1. Pérgatitja e planit té detajuar pér reagim né emergjenca,;

IX.2. Krijimi i grupit punues pér pérpilimin e planit té detajuar pér reagim né emergjenca pér té
gjitha objektet spitalore;

IX.3. Trajnimi i stafit pér reagim né situata emergjente.

Objektivi X. Kontrollimi mjekésoré sistematik i stafit t&é ShSKUK-sé

Nga ky objektiv jané planifikuar 2 aktivitete té cilat kané pér géllim realizimin e kontrollave
mjekésore pér té punésuarit e SHSKUK. Nga kéto aktivitete jané realizuar 1 aktivitet dhe 1 aktivite
éshté né process.

Aktivitetet e pérfunduara jané:

X.2. Krijimi i né grupi qé do té pérpilojé planin e detajuar pér implementimin e kétij projekii;

Aktivitete tjera qé jané né proces;

X.1. Kontrolli sistematik i personelit shéndetésor dhe mbéshtetés.

Tashmé ky grup punues éshté duke punuar mé géllim té implementimit té projektit pér kontrolla
sistematike pér punétorét SHSKUK. Kontrollat sistematike sipas planit té veprimit do té vazhdoj
deri né TM4.

Objektivi XI. Reforma Administrative

Obijektivi i planifikuar parashef 5 aktivitete pér plotésime -ndryshimet e statuteve t¢ SHSKUK dhe
njésive tjera. Sipas afateve té parapara 2 aktivitete apo 40% jané né proces dhe 3 aktivitet apo 60%
jané té pa pérfunduar.

Aktivitetet té cilat jané né proces:
X1.1. Plotésim ndryshimi i Statutit t¢ ShASKUK
X1.3. Plotésim ndryshimi i Stautit t¢ QSKUK

Aktivitetet e pa pérfunduara jané:

X1.2. Plotésim ndryshimi i Statutit t¢ QKUK

X1.4. Plotésim ndryshimi i Statutit té Spitaleve Rajonale

X1.5. Hartimi i Rregullores pér sistematizim dhe pérshkrim té vendeve té punés né njésité pérbérse
té ShNSKUK
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Objektivat dhe aktivitetet sipas planit té punés sé SHSKUK-sg&, Janar-Dhjetor 2023

AEATI Aktivitete | Aktivitet | Aktivitete
Nr OBJEKTIVAT AKTIVITETET tté et né te pa
KOHOR | .
pérfundua| proces | perfunduar
Furnizimi i aéndrueshém dhe i 1.1. Furnizimi i géndrueshém me barna dhe material shpenzues medicinal TM1/2/3/4 X
urnllzltlml ! g:n ru;s emt e_ II 11.2. Shpérndarja e produkteve medicinale né kohé sipas kérkesave té njésive respektive TM1/2/3/4 X
rregLSJh ﬂriue;':]iék‘zs’;‘?ée”a 1.3. Bashképunim i ngushté me donatorét pér furnizim me barna dhe material shpenzues TM1/2/3/4 X
we ! 1.4. Ngritja e kontrollit t& shpenzimeve té barnave dhe materiait shpenzues medicinal TM1/2/3/4 X
11.1.Revidimi/rishikimi i listave té pritjes; TM1/2/3/4 X
11.2. Hartimi i planit te veprimit pér reduktimin e listave te pritjes; TM2/3/4 X
I1.3.Prioritizimi i sémundjeve — patologjive pér reduktimin e listave té pritjes TM2/3/4 X
11.4. Sigurimi i resurseve t& nevojshme (burimet ne njeréz dhe buxheti) pér zbatimin e planit
. I - L P TM2/3/4 X
Reduktimi i listés sé pritjes sé t& veprimit, si dhe zbatimi i planit pér reduktimin e listave té pritjes;
1 pacientéve 11.5.Funksionalizimi i Rezonancés Magnetike né Spitalin e Pejés dhe Spitalin Pediatrik do t&
ndikojé dukshé&m né reduktimin e listave té pritjes né Klinikén e Radiologjisé pér Rezonancé | TM 2/3/4 X
Magnetike
11.6.Vazhdimi i operimit t& venave varikoze me radiofrekvence do te ndikojé né reduktimin
e listave té pritjes pér venat varikoze, sepse béhet me anestezion lokal, pa patur nevojé pér [TM 2/3/4 X
angazhimin e anesteziologut.
111.1. Funksionalizimi i Késhillit pér infeksione spitalore T™M1 X
111.2.Vendosja e zonave té filtrit né té gjitha blloget operative t& klinikave t8 QKUK-sé dhe T™2/3
se paku né 50% té sallave kirurgjike né Spitalet e Pérgjithshme
111.3. Zhvillimi i PSO pér sallat kirurgjike dhe njésité e kujdesit intensiv TM2/3
1. 111.4.Sigurimi i uniformés dhe mbathjes sé mjaftueshme pér personelin e sallave operative
S . L ) A TM1/2/3/4 X
. - [kirurgjike, dezinfektimi i rregullt i sallave kirurgjike
Kontrolli dhe parandalimi i — ——————— " — ——
Infeksioneve brendaspitalore II.I.5. Fu.mIZ.Im.I me .carshafa, mbulesa .dhe mbe.shtjelles 1 j?stekut pér .shtreferlt E.J. pacientéve;
si dhe sigurimi i uniformes dhe mbathjes se mjaftueshme pér personelin shéndetésor dhe TM1/2/3/4 X
mbéshtetés;
111.6. Krijimi i njésisé pér pastrim dhe dezinfektim té shtretérve né QKUK TM2/3 X
I1.7. Gjurmimi ( Screening) pér bakterie shumé reziztente né njésité mé té ndjeshme
. TM2/3/4
(vulnerabile),
111.8. Zvogélimi i prevalences sé infeskioneve né HCV Qendrat e Dializés né SHSKUK TM2/3/4 X
IV.1 Themelimi i Shérbimit te Transportit Neonatal ne Kliniken Pediatrisé né QKUK TM2 X
IV.2 Themelimi i njésisé sé Fertilizimit t& Asistuar Mjekésoré né Kliniken Obstetrike
- " T™4 X
Gjinekologjike;
IV.3.Avancimi dhe zgjerimi i gamés sé shérbimeve mikrobiologjike né Shérbimin ™2 X
Mikrobiologjik te QKUK
IV.4. Themelimi/Funksionalizimi i Qendres per trajtimin e Infarktit Akut te Trurit
A ; ™4 X
(Embolizimi,Coiling, Trombectomi);
IV.5.Themelimi i Njésisé Fetale né Klinikén Obstetrike Gjinekologjike; TM2/3/4 X
IV.6.Themelimi i njésisé pér pércjelljen e pacientéve para dhe pas transplantimit t& veshkés
) L - TM 3/4 X
né kuadér t& Klinikés sé Nefrologjise
IV.7. Funksionalizimi i endoskopisé pediatrike (bronhoskopia, gastroskopia dhe
) TM3/4 X
kolonoskopia);
Bﬁgfq?ﬁfonalmml kirurgjisé laparoskopike dhe nefrolitotomisé perkutane né Klinikén e T™ML/2/3 X
Themelimi i shérbimeve té reja dhe d — — - - - — - —
v pérmirésimi i vazhdueshém i IV..9. Funk5|"on§hznm| i Laboratoréve diagnostike patologjike dhe citologjike né t& gjitha T™M2/3/4 X
cilésisé sé shérbimeve shéndetésore Spitalete F_’etgythshrtne, — —
1V.10 Zbatimi i Planit t& veprimit pér furnizim té qytetaréve me proteza, ortoza dhe TM2-TM3 %
shérbime tjera & cilat ofrohen né SHKOP/SHSKUK
IV.11.Rritja e kapaciteteve dhe cilésisé sé sherbimeve oftalmologjike, si ne pjesén T™3/4 X
diagnostike ashtu edhe né até operative né Klinikén e Oftalmologjisé
|V.12_. Slgl_;_n[nl i vazhdimésisé sé punés né Njésiné e Elektrofiziologjisé sé Zemrés ne Kl. e TM1/2/3/ X
Kardiologjisé,
IV. 13. Trajtimi stomatologjik i pacienteve me sedacion inhalator (oksidul-azot) TM2/3 X
IV. 14. Aplikimi i terapisé fikse ortodontike T™M1 X
IV. 15. Furnizimi me unit kirurgjik dhe pjesament® kirurgjiké me géllim t& pérmirésimit t&
N " M - : T™4 X
punés dhe pergaditja per aplikimin e terapise me implante dentare
IV.16 Fillimi i realizimi t& projektit pér sallén kirurgjike Endovaskulare né Kirurgji
TM3/4 X
Vaskulare
IV.17 Fillimi i realizimi i projektit pér sallén e Neurokirurgjisé. TM3/4 X
1V.18. Fillimi i shérbimeve specialistike né Spitalin e Podujevés, TM 3/4 X
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V.1. Hartimi dhe miratimi i Rregullores pér sistematizimin dhe pérshkrimin e vendeve te

" ™2 X
punés
V.2.Hartimi dhe miratimi i rregulloreve pér organizimin e punés né té gjitha klinikat e TMA/2I3 X
QKUK;
V.3. Hartimi dhe implementimi i nje plani te trajnimit me tema te nevojshme profesionale T™2/3/4 X
per stafin e administrates se SHSKUK
V.4, Hartimi i planit t& burimeve ne njeréz-planifikimi i trajnimit dhe shfrytzimi efikas i
. . o ) TM2/3/4 X
burimev njerzore ( tregus mates per vlersimin e stafit)
Menaxhimi efikas, rritja e V.5. Azhun(n{ i rr.egu!.lt |'web faqgs se SHSK"UK/QKUK," __
\Y ) N V.5. a. Publikimi i shérbimeve mjekésore gé ofrohen né secilén Njési Pérbérése té
transparencés dhe llogaridhénies N LT o . .
SHSKUK-sé , duke pérfshiré gmimorén e shérbimeve dhe numrat e kontaktit te telefonit X
pér secilén njési;
V.5. b. Publikimi i orarit té punés sé ambulancave specialistike té té gjitha Njésive TM2/3/4
V.6. Fugizimi i komunikimit té drejtpérdrejté dhe sistematik i SHSKUK me qytetarét dhe
shogatata pér mbrojtjen e té drejtave té pacientéve.
V.7.Vlerésimi | motivimit té stafit shéndetésor dhe vlerésimi(matja) e knagshmérisé sé X
pacientéve dhe shérbimit shéndetésore
V.8 Ngrijta e cilésisé sé raporteve periodike dhe vjetore nga té gjitha njésité pérbérése té ™34 X
SHSKUK
VI1.1,3,4,5.: Sigurimi i njé akceleratori t& ri pér radioterapi pér nevojat e Klinikés sé ™34
Onkologjisg,
VI.2.Sigurimi i aparatit pér Plazmaferezé - t& pérbashkét pér nevojat e Klinikave t& QKUK;
Furnizimi me pajisie mjekésore, VI..4. Slgurllrlnl .I.paJISJEVE mjekésore te nevojshém pér laobartoret e histopatologjise pér
I P Spitalet e Pérgjithshme.
VI | servisimi dhe mirémbajtja e tyre e — — — —
rregullt VI.5. Sigurimi i pajisjeve mjekésore bazuar né prioritetet e njésive té ShSKUK TM 3/4
VI. 2, 7. Pajsijet per FAM, oftalmologji si dhe disa pajisje té tjera bashképunim me MSh. ™3/
Sigurimi e Autoambulancés pér transportin neonatal,
VIL6. Servisimi i rregullt dhe mirémbajtja e pajisjeve mjekésore — hartimi i planit operativ
. . o TM 1/2/3/4
pér servisim dhe mirémbajtje.
VI1.1.. Ndértimi i Spitalit pér néna dhe fémijé né Prizren-Vazhdim TM1/2/3/4 X
VIL.2. Fillimi i ndértimit t& Klinikés sé Nefrologjisé dhe Hematologjisé TM3/4 X
VII.3.. Mbindértimi i sallés sé kateterizimit-kardiologjia invazive né SP t& Prizrenit-
’ TM3/4
Vazhdim
Pérmirésimi dhe zgjerimi i Vil4, Nde.rtl'nyl i A-nekélt.te Klnlnkes sé Ortopedisé ne QKUK-Vazhdim _ TM2/3/4 X
VII.| ambienteve spitalore— investimet VI.I.5..l Hartluml i projektit ideor pér depon gendrore t& barnave dhe materialit shpenzues ™Z/3 X
kapitale mjekésor pér ShSKUK.
VI1.6.Renovimet ne Klinikat e QKUK sipas prioriteteve ne bashképunim me MSh TM2/3/4
VII.7.Adaptimi i infrastrukturés pér personat me nevoja te veganta, TM2/3/4 X
VI1.8. Rregullimi i nyjeve sanitare né hapésirat e QKUK dhe njésive tjera t¢ SHSKUK TM2/3/4 X
VI1.9.Furnizimi me inventar medicinal dhe administrativ né QKUK TM2/3/4
VIII.1. SMSF: funksionalizimi né térési i sistemit né fjalé; TM2/3/4 X
VIIIL.2. Zgjerimi i rrjetit t& digjitalizimit dhe terminéve né té gjitha ambulancat specialistike
e ) . o ) TM2/3/4 X
Digjitalizimi i sistemeve né kuadér |ne kuadér & QKUK-sg;
vill disa shérbimeve né QKUK né | VII1.3. Sistemi pér regjistrim té resurseve humane dhe vijueshméri; TM2/3/4 X
bashképunimme Ministriné e [ \/11.4. Fillimi i aktivizimit té sistemit digjital té regjistrimit té pacientéve (Pilot projekt- TM2/3/4 N
Shéndetésisé; Klinika e Onkologjisé);
VII1.5. Mundésia e aktivizimit t¢ PACS né kuadér t& ShSKUK-sé; TM2/3/4 X
VIII.6. Mundésia e digjitalizimit té sistemit t& alarmit té pacientéve té hospitalizuar. TM2/3/4 X
IX.1. Pérgatitja e planit t& detajuar pér reagim né emergjenca; TM2/3/4 X
. s . L |IX.2. Krijimi i i ér pérpilimi lanit té j 8 im né j
Pérgatitja e planit té detajuar pér | 2 .r.|J|m| i gruplt plfnues pér pérpilimin e planit t& detajuar pér reagim né emergjenca TM2/3/4 X
IX reagim né emeraienca: pér té gjitha objektet spitalore;
9 9 ' 1X.3. Trajnimi i stafit pér reagim né situata emergjente. TM2/3/4 X
1X.4. Menaxhimi i Pandeminé COVID-19: TM2/3/4
X Kontrollimi mjekésoré sistematik i [X.1. Kontrolli sistematik i personelit shéndetésor dhe mbéshtetés TM2/3 X
o . XZK ao T Getal i KeT
stafit t& ShSKUK-sé nminlzfril-“ml TTE grupl ge Jo (€ Perpiioje pranin € aetajuar per Implementimin e Ketr) ™I/
X1.1. Plotésim ndryshimi i Statutit t& ShSKUK TM2 X
XI.2. Plotésim ndryshimi i Statutit t8 QKUK ™2 X
X, Reforma Administrative X1.3. Plot?s!m ndrysh!m! | Stautl.tte”QSKUK : TM2 X
XI.4. Plotésim ndryshimi i Statutit t& Spitaleve Rajonale ™2
XI1.5. Hartimi i Rregullores pér sistematizim dhe pérshkrim té vendeve t& punés né njésité ™2
pérbérse t& ShSKUK
Total 77 23 35 19
30% 45% 25%
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24 .Problemet dhe Sfidat e SHSKUK-sé

ShSKUK, shpesh heré po ballafoaqohet me problem té natyrave té ndryshme té cilat po krijojné njé
imazh jo té knagéshém tek qytetarét té cilat po vazhdojné té pérsériten kohé pasé kohe.

Do té pérmendim disa nga problemet dhe sfidat e identifikuara gjaté kétij vitit, té ndara si problemet e
brendshme dhe té jashtme, té cilét disa nga to jané:

Nr.

1

Problemi i brendshém
Shfrytézueshméria jo e
knagéshme e
kapaciteteve té njésive
t6 SHSKUK-sé.
Mungesa e pajisjeve

Infrastruktuar e
objekteve té disa nga
njésit e SHSKUK

Burimet njérzore

Aktet e brendshme té
SHSKUK-sé

Hapsirat e nevojshme
pér puné, aparaturat dhe
pajisjet mjekésore.
Roportimet

Problem i jashtém

Procedurat ligjore té
pércaktuara né Ligjin e
prokurimit publik né
Republikén e Kosovés.
Mungesa e disa nga
barnave né tregun e
Kosovés, produkteve
gé nuk kan Autorizim
Marketingu, interesi
nga OE

Table 21 Disa nga problemet dhe sfidat e brendshme dhe té jashtme té SHSKUK

Komente
Po vazhdon shfrytézueshméria jo e
knagshme e kapacieteve té njésive si pasoj e
planifikimit jo té mire dhe organizimeve
branda njésive.
Pér shkak té mungesés sé pajisjeve dhe
pjeséve shtesé si dhe procedurave pér
furnizim po shkakton lista té pritjes dhe
referime t€ pacienteve pér trajtim jashté
instucionev publike.
Mungesa e investimeve po  krijon,
shfrytézueshméri jo té miré té kapaciteteve
dhe imazh jo té knagéshém pér trajtimin e
pacientéve sipas standardeve té kérkuara.
Trajnimet profesionale, planifikim dhe
sistemimi jo miré i burimeve njerézore,
mungesa e disa profileve specialistike, po
ndikon né ngritjen dhe cilésiné e shérbimeve
dhe né rritien e shfrytézueshméris sé
kapaciteteve.
Nxjerrja dhe hramonizimi i akteve té
brendshme konform legjislacionit né fuqi.
Kéta jané arsyet pér mos ofrim té disa
shérbime shéndetésore né institucionet
publike dhe kérksa pér trajtim jashté vendit.
Mungesa e njé programi elektronike pér
shérbimet e kryera po shkakton pamundésin
né vlerésimin me kohe pér shérbimet e
kryera. Rekomandoj té krijohet njé progam
unik pér raportim.
Procedura ligjore dhe planifikimet po ndikon
né furnizimin jo té knagshém me barna dhe

material shpenzues.

Disa nga barnat mungojné né tregun e
Kosovés, po ashtu produkte gé nuk kané
autorizim marketing dhe shumé na OE nuk
konkurojné pér furnizim pér shkak té sasisé
sé vogeél dhe interest, liferimi dhe tranzporti.
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